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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
banan s.r.o.
se sidlem Tovarni 537/8, 709 00 Ostrava
identifika¢n{ ¢islo: 268 67 257
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C., vlozka
40855
pro poskytovani webhostingovych sluzeb, sluzeb elektronické posty, zprostfedkovani registrace a
registraci doménovych jmen a souvisejici sluzby

1. UVODNI USTANOVENI]

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) spolecnosti banan s.r.o., se sidlem
Tovarni 537/8, 709 00 Ostrava, identifikacni ¢islo: 268 67 257, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C., vlozka 40855 (dale jen , Poskytovatel®)
upravuji ve smyslu ustanoveni § 273 zikona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zikonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,obchodni zakonik®), vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran pfi uzavirani a ze smluv o poskytovani sluzeb mezi Poskytovatelem a dalsi fyzickou ¢i
pravnickou osobou jako objednatelem (dale jen ,,Objednatel” a ,,Smlouva®). Smlouva se
tykd poskytovani webhostingovych sluzeb a sluzeb elektronické posty na serverech
Poskytovatele Objednateli a/nebo déle zprostfedkovani registrace a registraci doménovych
jmen druhé urovné v siti internet v centrilnich registrech doménovych jmen a/nebo
poskytovani doplikovych sluzeb ze strany Poskytovatele pro Objednatele (dale spolecné jen
jako ,,SluZby* nebo jednotlive ,,Sluzba®).

1.2. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi VODP.

1.3. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce.

1.4.  Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi
ceskym pravem, a to konkrétné obchodnim zakonikem.

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Na webovych strankich  Poskytovatele umisténych na internetové  adrese
/http://www.banan.cz (dile jen ,,webova stranka Poskytovatele®) nebo na internetové
adrese http://domeny.banan.cz vyplni zdjemce o Sluzby Poskytovatele registra¢ni formulaf
(dale jen ,registra¢ni formulaf) — objednavku obsahujici specifikaci pozadovanych Sluzeb
(dale jen ,,objednavka®). Objednavku odesle zijemce o Sluzby Poskytovateli kliknutim
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

na tladitko , registrovat®. Udaje uvedené zdjemcem o Sluzby (Objednatelem) v objednavce
jsou Poskytovatelem povazovany za spravné. Objednatel je povinen uvést v objednavce
pravdivé udaje.

V navaznosti na doruceni objednavky Poskytovateli, zasle Poskytovatel na adresu elektronické
posty urcené Objednatelem v objednavce (dale jen ,.elektronicka adresa Objednatele®)
navrh smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Navrh®) vcetné vyzvy k uhrazeni odmény
a naklada Poskytovatele (cl. 11 VOP). Dorucenim souhlasu Objednatele s Navrhem
Poskytovateli je uzaviena Smlouva. Souhlas Objednatele s Navrhem je doruceny pfipsanim
castky dle véty prvni tohoto clanku na ucet Poskytovatele, nebo piijetim akceptace
Objednatele Poskytovatelem zaslané elektronickou postou na elektronickou adresu
Poskytovatele.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkt na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikacnich prostfedkti na dalku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy si hradi Objednatel sam.

Prostfednictvim registracniho formulafe muze Objednatel zadavat Poskytovateli pozadavky
k provedeni zprostfedkovani registrace a/nebo provedeni registrace doménovych jmen druhé
urovné ze strany Poskytovatele a dale k pfevodu registrace doménového jména
na Poskytovatele nebo smluvniho registratora Poskytovatele.

Objednatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel muze zapocit s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
neprodlené po jejim uzavieni.

Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel neni povinen uzaviit Smlouvu a to zejména
s osobami, které difve podstatnym zptsobem porusily Smlouvu (véetne VOP).

3. UZIVATELSKY UCET

3.1.

3.2.

3.3.

V navaznosti na fadné uhrazeni odmény a nakladt Poskytovatele ze strany Objednatele
zprovozni Poskytovatel bez zbytecného odkladu objednané Sluzby a uzivatelsky ucet
Objednatele. Uzivatelsky ucet Objednatele je zprovoznén tim, ze Poskytovatel zasle
Objednateli ddaje nezbytné k piistupu k uzivatelskému dctu a dal$i nezbytné informace na
elektronickou adresu Objednatele.

Pifstup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Objednatel
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti Objednatelem.

Objednatel neni opravnén umoznit vyuzivan{ uzivatelského tctu tfetimi osobami.
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Objednatel je povinen udaje o jeho osobé uvedené v uzivatelském actu v piipadé jejich zmén
neprodlen¢ aktualizovat. Timto nenf dot¢eno ustanoveni ¢l. 17.6. Zména tdaju o Objednateli
je vici Poskytovateli i¢inna jejich zménou v uzivatelském uctu Objednatele.

Poskytovatel muze Objednateli zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy
Objednatel porusi své povinnosti ze Smlouvy (véetné VOP).

Objednatel bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popf.
tfetich osob.

Poskytovatel zajisti prostfednictvim internetu (na internetové adrese https://admin.banan.cz
nebo http://domeny.banan.cz) ptistup k uzivatelskému tuctu Objednatele, a to za obdobnych
podminek jaké jsou stanoveny pro fungovani webhostingovych sluzeb a sluzeb elektronické
posty dle cl. 4.3 —4.7.

V ramci svého uzivatelského Gctu muze Objednatel provadét spravu technickych podminek
poskytnutych Sluzeb, a to zejména aktualizaci jeho webovych stranek prostfednictvim
protokolu ftp, pfistup k databazi, spravu ucta elektronické posty a operace s doménovymi
jmény. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za nastaveni
technickych podminek provedenych Objednatelem v uzivatelském dctu.

Ze svého wuzivatelského uctu muze Objednatel zadavat pozadavky Poskytovateli
k proveden{ zprostfedkovani prodlouzeni registrace doménového jména, k provedeni
prodlouzeni registrace doménového jména a k prodlouzeni ostatnich Sluzeb.

WEBHOSTING A SOUVISEJiCI SLUZBY

Poskytovatel umozni Objednateli vyuziti svého serveru a programového vybaveni pro provoz
virtualntho webového serveru zejména za dcelem umisténi webovych stranek Objednatele
(dale jen ,,webové stranky Objednatele”), a to v rozsahu uvedeném ve Smlouvé
a za podminek nize uvedenych s tim, Zze Poskytovatel dale zajisti pfipojeni pfedmétného
serveru do sit¢ internet (dale spolecné jen jako ,,webhostingové sluZby®). Server
Poskytovatele je umistén v housingovém centru tieti osoby. Serverem se pro ucely VOP dale
rozumi soubor hardwarovych prostfedku, na kterych mohou byt provozovany Sluzby podle
Smlouvy, vcetné¢ ukladani informaci (dat) Objednatele. Neni-li ve Smlouvé vyslovné
dohodnuto jinak, je prostor na serveru Poskytovatele urceny vyhradné k provozovani
webovych stranek Objednatele.

Webhostingové sluzby jsou poskytovany za ruznych podminek (v raznych tarifech)
oznacenych jako ,,BANAN STANDARD®, ,BANAN SEO* ,, BANAN VIP*“ a ,BANAN
VPS*. Specifikace jednotlivych tarifa webhostingovych sluzeb je k dispozici na webovych
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strankach Poskytovatele.

4.3. Spole¢né s webhostingovymi sluzbami umozni Poskytovatel Objednateli vyuzivat také sluzby
elektronické posty, a to v rozsahu uvedeném ve Smlouvé (dale jen ,,sluzba elektronické

posty®).

4.4. Objem pfenasenych dat Objednatelem a objem pfenasenych dat zasilanych tfetimi osobami
Objednateli pfi vyuzivani webhostingovych sluzeb a sluzeb elektronické posty neni omezen.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné omezit vyuzivani téchto sluzeb v piipadé,
ze objem pfenasenych dat dle véty prvni tohoto clanku prekro¢i miru obvyklou pii bézném
vyuzivani téchto sluzeb.

45. 'V souvislosti s poskytovanim webhostingovych sluzeb a sluzeb elektronické posty
se Poskytovatel zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadét dohled nad technickym
vybavenim — servery. V souvislosti s plnénim této povinnosti ma Poskytovatel pravo
monitorovat obsah informaci ukladanych Objednatelem v souvislosti s webohosingovou
sluzbou (vcetné obsahu jednotlivych databazi) a dale pravo monitorovat pocet a datovy
objem zprav elektronické posty zasilanych v souvislosti se Sluzbami. V pfiméfeném rozsahu
poskytuje Poskytovatel Objednateli také uzivatelskou podporu ohledné technického nastaveni
webhostingovych sluzeb a sluzeb elektronické posty, a to prostfednictvim elektronického
formulafe umisténého v uzivatelském uctu ¢l 3. V piipadé¢ udplné nefunkcénosti
webhostingovych sluzeb ¢i sluzeb elektronické posty poskytuje Poskytovatel Objednateli
uzivatelskou podporu také prostrednictvim elektronické posty nebo telefonicky. Technicka
podpora je poskytovana v ¢eském jazyce.

4.6. Webhostingové sluzby a sluzbu elektronické posty nemusi Poskytovatel poskytovat v piipade,
ze jejich poskytovani brani potize na strané Objednatele nebo na strané tfetich osob.
Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost zejména za vypadky
v dodavce elektrické energie, za vypadky datové sité¢ housingového centra (¢l. 4.1 VOP) a jiné
poruchy zpusobené tfetimi osobami nebo zasahy vys$si moci.

4.7. Pifi poskytovani webhostingovych sluzeb a sluzeb elektronické posty muze dochazet
k vypadkum, docasnému omezeni, pferuseni nebo snizeni kvality téchto sluzeb a dile muze
dochazet k trvalé ztraté (smazani) informaci (dat) Objednatele. Objednatel bere na védomi,
ze zalohovani svych informaci (dat) uloZenych na serveru Poskytovatele musi provadeét
samostatné a na své naklady.

4.8. Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadét opatfeni smétujici
k zamezeni vypadkt, omezeni, pferuseni nebo snizeni kvality webhostingovych sluzeb
a sluzeb elektronické posty. V souvislosti s plnénim této své povinnosti miize Poskytovatel
provadét planované odstavky téchto sluzeb za ucelem kontroly, udrzby ¢i vimény hardware,
popi. nastaveni ¢i upgrade software na serveru (dale jen ,,odstavka sluZeb®). Odstavka
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sluzeb bude ve vétdiné pfipadd provadéna praimérné v rozsahu 60 minut mésicné s tim,
ze v piipadé¢, ze Poskytovatel nevyuzije svého prava na odstavku sluzeb v tomto rozsahu
v konkrétnim meésici (v konkrétnich mésicich) mize o tuto nevycerpanou dobu prodlouzit
odstavku sluzeb v nasledujicich mésicich (pro piipad potieby ¢asové narocnéjsich opatfeni).
V piipadé planované odstavky sluzeb oznami Poskytovatel tuto odstivku pfedem tak,
ze informace o planované odstavce umisti v ramci uzivatelského uctu Objednatele, a to, je-li
to mozné, nejméné¢ osm (8) hodin pfed zapocetim odstavky sluzeb. Pokud to charakter
odstavky sluzeb dovoluje, bude Poskytovatel dle svych moznosti realizovat odstavku sluzeb
v dob¢ nizstho vyuzivani sluzeb (v noc¢nich hodinach).

V ptimé souvislosti s vyuzivanim webhostingovych sluzeb muze Objednatel vyuzivat redakcni
systém Poskytovatele nazvany ,www stranky zdarma® umoznujici uzivatelské vytvareni
a editaci webovych stranek Objednatelem za pomoci standardizovanych Sablon (dale jen
nredakéni systém®). Prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s uzitim redakéniho
systému upravuje cl. 9.

5. UZITi SLUZEB OBJEDNATELEM

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Sluzby jsou urceny vyhradné pro jejich uziti Objednatelem. Objednatel neni opravnén bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele umoznit jejich wziti tfetim osobam.
V piipadé, ze Objednatel porusi tuto povinnost a tieti osoba zpusobi Poskytovateli skodu,
zavazuje se Objednatel tuto Skodu Poskytovateli nahradit. Piistup ke Sluzbam je zabezpecen
uzivatelskym jménem a heslem. Objednatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu ke Sluzbam a bere na védomi, ze Poskytovatel nenese
odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany Objednatele.

Objednatel nesmi uzivatelsky ucet a Sluzby uzivat zptisobem, ktery by nepfiméfené omezoval
v uzivani Sluzeb dalsi zakazniky Poskytovatele ¢i jinak nepfiméfené omezoval Poskytovatele.

Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a o zméné nékterych zdkont
(zakon o né¢kterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdé¢jsich predpisu (dale jen
»zakon o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti®), odpovédnost za obsah informaci
ukladanych Objednatelem v souvislosti se Sluzbami. Objednatel bere dile na védomi,
ze Poskytovatel neodpovida za protipravni ukony Objednatele v souvislosti se Sluzbami
(poruseni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodn{ firmé, autorskych prav)
a ze Poskytovatel je pfipadné povinen odstranit protipravni informace uloZzené Objednatelem
¢i jinymi osobami v souvislosti se Sluzbou, dozvi-li se o jejich protipravnosti.

Objednatel nesmi v souvislosti se Sluzbami ukladat informace a/nebo umoznit pfenos
informaci, jejichz obsah je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ucinnymi
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

v Ceské republice, a to zejména obsah, jehoz zpfistupnéni vefejnosti:

5.4.1. zasahuje do autorskych prav ¢i prav souvisejicich s pravem autorskym tfetich osob,
napf. neopravnéné zpifstupfiované pocitacové programy (vcetné pocitacovych her),
nastroje neopravnéné modifikujici pocitacové programy (tzv. cracky) atp.,

5.4.2. porusuje pravni normy upravujici nakladani s pornografickymi materialy,

5.4.3. porusuje pravni normy sméfujicich k ochrané proti nenavisti k nékterému narodu,
etnické skuping, rase, nabozenstvi, tfid¢ nebo jiné skupiné osob nebo k omezovani prav
a svobod jejich piislusnikd.

Webhostingové sluzby nesmi slouzit k provozovani tzv. chatd (aplikaci umoznujicich
komunikaci vétstho poctu uzivatelt v realném case) a pro provozovani aplikaci umoznujicich
hrani on-line her (herni servery).

Sluzby nesmi slouzit k rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni (spamu) nebo
nevyzadanych sdéleni obecné. Za nevyzadana sdéleni se povazuji i takova sdéleni zasilana
elektronickou postou, ktera adresata obtézuji, ackoliv se nejedna o nevyzadana obchodni
sdéleni ve smyslu zakona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

Objednatel nesmi v ramci Sluzby ukladat informace, jez napadné pfipominaji sluzby nebo
aplikace tfetich osob, za Gcelem zmateni ¢i uvedeni v omyl uzivatelt internetu (phishing).

Objednatel nesmi v ramci Sluzby sifit pocitacové viry.

Objednatel nesmi pfi vyuzivani Sluzby pouzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni
nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz zafizeni Poskytovatele,
bezpecnost internetu ¢i uzivatelt internetu. Objednatel nesmi Sluzbu vyuzivat tim zptusobem,
ktery by mohl vést k pfetizeni internetu nebo datové sit¢ Poskytovatele, majici za nasledek
snizen{ rychlosti pfenosu dat nebo ¢astecny nebo uplny vypadek téchto siti. Webovou stranku
Poskytovatele, uzivatelsky ucet a Sluzby je mozné vyuzivat jen v souladu s jejich urcenim
a v rozsahu, ktery je smluveny a ktery neni na dkor prav ostatnich uzivatel.

Objednatel dale nesmi v ramci Sluzby umist’ovat informace, které poskozuji dobré jméno
¢i opravnéné zajmy Poskytovatele a dale na své webové stranky umist’ovat hypertextové
odkazy na obsah, ktery poskozuji dobré jméno ¢i opravnéné zajmy Poskytovatele.

Sluzby nesmi byt vyuzivany pro ukladani velkych soubort, popft. pro zpiistupniovani téchto
velkych souboru tfetim osobam za ucelem jejich stahovani (vytvafeni jejich kopii) ze serveru,
bez vztahu k webovym strankim Objednatele. Dale je zakazano zatézovat server
Poskytovatele nefunkénimi scripty apod.
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5.12. V pfipadé, ze aplikace Objednatele, kterou provozuje Objednatel v ramci Sluzby, vykazuje

technickou vadu (chybu) a Objednatel je na tuto vadu Poskytovatelem upozornén,
je Objednatel povinen tuto vadu neprodlené odstranit, a to nejdéle do 24 hodin od doruceni
upozornéni. Neni-li Objednatel schopen v této lhuté odstranit vadu, je povinen odstranit
celou aplikaci obsahujici vadu (chybu). Nedojde-li ze strany Objednatele ve stanovené lhuté
k napravé, je Poskytovatel —opravnén pozastavit poskytovani Sluzby Objednateli,
a to az do doby odstranéni této vady (chyby). V pfipadé, ze aplikace Objednatele, kterou
provozuje Objednatel v ramci Sluzby, vykazuje technickou vadu (chybu) a tato vada (chyba)
ohrozuje nebo je zplsobila ohrozit fungovani serveru Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén okamzité pozastavit poskytovani Sluzby Objednateli, a to az do doby odstranéni
této vady (chyby).

6. REGISTRACE DOMENOVYCH JMEN, PRODLOUZENI REGISTRACE
DOMENOVYCH JMEN, ZMENA REGISTRATORA, TECHNICKA SPRAVA
DOMENOVYCH JMEN A SOUVISEJiCI SLUZBY

6.1.

6.2.

6.3.

Registraci doménového jména, prodlouzeni registrace doménového jména, zprostfedkovani
registrace doménovych jmen prostiednictvim smluvniho registratora Poskytovatele,
zprostiedkovani prodlouzeni registrace doménového jména, prevod sprivy doménovych
jmen na Poskytovatele (zménu registratora), pfevod spravy doménovych jmen na smluvniho
registratora Poskytovatele (zménu registratora) a technickou spravu doménovych jmen
(spolecné dile jen jako ,,sluzby souvisejici s doménovymi jmény*) provadi Poskytovatel
v zavislosti na pokynech Objednatele zadavanych Objednatelem z uzivatelského uctu nebo
v zavislosti na pokynech Objednatele zadavanych prostfednictvim registracnitho formulafe
(dale jen ,Zadost o registraci). Smluvnim registritorem Poskytovatele je tfeti osoba
opravnéna pfistupovat definovanym zpusobem ke konkrétnimu centralnimu registru
doménovych jmen a zadavat pozadavky zmén zaznamu vedenych v centralnim registru
doménovych jmen (dale jen ,,smluvni registrator Poskytovatele®). Jakoukoliv zménu
v centralnim registru doménovych jmen je mozné provést bud pfimo prostiednictvim
Poskytovatele (registrace doménovych jmen v ¢cTLD .cz) nebo prostiednictvim smluvniho
registratora Poskytovatele. Objednatel bere na védomi, Ze zmény v nckterych centralnich
registrech doménovych jmen jsou opravnéni provadét pouze smluvni registratofi
Poskytovatele.

Poskytovatel je registratorem doménovych jmen (doménovych jmen pod doménou nejvyssi
urovné .cz) atechnickym spravcem doménovych jmen. Objednatel bere na védomi,
ze Poskytovatel nenese odpovédnost za funkcnost a nastaveni jmennych serverda Objednatele
¢i tfetich osob ¢i za chybné technické nastaveni provedené Objednatelem.

Poskytovatel zajisti registraci, prodlouzeni registrace a provoz doménového jména v souladu
s pokyny zadanymi Objednatelem 2z uzivatelského uctu (¢l. 3) bez zbytecného odkladu,
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a to za pfedpokladu, ze provedeni registrace, prodlouzeni registrace ¢i provozu doménového
jména nebrani potize na strané Objednatele nebo na strané tfetich osob.

Poskytovatel zajist'uje registraci doménovych jmen podle pofadi, ve kterém mu byly doruceny
jednotlivé zadosti o registraci.

Poskytovatel bud’ jako opravnény registrator zaregistruje doménové jméno, nebo zajisti
registraci doménového jména smluvnim registraitorem Poskytovatele. Objednatel bere
na védomi, ze délku procesu registrace doménového jména nemuze Poskytovatel piimo
ovlivnit, zejména vzhledem k tomu, Ze proces registrace doménového jména je zcela
v dispozici konkrétniho spravce centralnich registri domén (TLD).

Poskytovatel je u doménovych jmen registrovanych prostfednictvim Poskytovatele opravnén
zvolit a ménit smluvnfho registratora Poskytovatele, pfevadét registrovana doménova jména
mezi smluvnimi registratory Poskytovatele nebo prevadét registrovana doménova jména mezi
smluvnim registratorem Poskytovatele a Poskytovatelem.

Provadéni registrace doménovych jmen probiha vzdy v souladu s aktualnimi ,,Pravidly
registrace doménovych jmen v ccTLD .cz*“ nebo v souladu s aktualnimi pravidly pro registraci
domén v ramci domény jiné nejvyssi urovné (TLD) (dale spole¢né jen jako ,,pravidla pro
registraci doménovych jmen®).

Pro radné vyuzivani sluzeb souvisejicich s doménovymi jmény ¢i pro jiné fadné nakladani
s doménovymi jmény je Objednatel povinen se fidit instrukcemi Poskytovatele a pravidly pro
registraci doménovych jmen. V pfipadé, Zze Objednatel ucini z uzivatelského uctu nebo
prostfednictvim  registra¢nfho formulafe pokyn, ktery je vrozporu s instrukcemi
Poskytovatele nebo pravidly pro registraci doménovych jmen, nalezi Poskytovateli c¢astka
ve vys$i 500,- K¢ plus dan z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH®) v zdkonné vysi jako pausalni
uhrada nakladt spojenych s vyfizovanim pokynu, a to za kazdy takovyto piipad. Dale
Poskytovateli nalezi nahrada skody, byla-li tato zpusobena.

Prava a povinnosti spojené s drzenim doménového jména Objednatelem se fid{ smluvnim
ujednanim mezi smluvnim registratorem Poskytovatele a Objednatelem, nebo mezi
sdruzenim CZ.NIC, zajmové sdruzeni pravnickych osob, se sidlem IC: 67985726 (dale téZ jen
jako ,,sdruzeni CZ.NIC*) a Objednatelem. Objednatel bere na védomi, Zze Poskytovatel
neodpovida ani neruci za splnéni téchto prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z pravniho vztahu
mezi smluvnim registratorem Poskytovatele a Objednatelem nebo z pravntho vztahu mezi
sdruzenim CZ.NIC a Objednatelem. Objednatel se zavazuje dodrzovat pravidla stanovena
smluvnim registratorem Poskytovatele nebo sdruzenim CZ.NIC ohledné registrace a drzeni
doménového jména. Objednatel bere na védomi, Ze informace ohledné doby registrace
doménového jména (véetné expirace této registrace), a to, zdali byl uskutecnén prevod spravy
doménového jména na smluvniho registratora nebo Poskytovatele, je Objednatel povinen
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sledovat samostatné a ze Poskytovatel nenese za tyto skutecnosti odpovédnost. V piipadé
zvyseni nakladi na provoz domény z davodu pozdni, nespravné, nebo neidentifikovatelné
uhrady sluzeb souvisejicich s doménovymi jmény uhradi zvysené naklady Objednatel,
a to véetné zvysenych nakladu souvisejicich s expiraci domény. Objednatel timto zmocnuje
Poskytovatele k vysloveni souhlasu s podminkami registrace a provozu doménovych jmen
stanovenymi jednotlivymi smluvnimi registratory Poskytovatele

6.10. Objednatel bere na védomi, ze doménové jméno, jeho registrace nebo uzivani mohou
porusovat prava tfetich osob k jinym doménovym jménim, ochrannym znamkam,
obchodnim znackam, jméntim, obchodnim firmam, nebo porusovat obecné zavazné pravni
pfedpisy tykajici se nekalé soutéze, ochrany osobnosti, autorskych prav apod. Objednatel
podanim zadosti o registraci potvrzuje, ze s védomim mozného poruseni uvedenych prav
a pravnich pfedpisu vyvinul veskeré usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil,
ze registrované doménové jméno nebude tato prava a obecné zavazné pravni predpisy
porusovat. Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel neodpovidd za poruseni prav
k ochrannym znamkam, k obchodni firmé k jinému doménovému jménu ¢i k jinym znacenim
chrainénym obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, véetné¢ prav ke konkrétnimu jménu
¢i pfijmeni fyzické osoby, nebo za poruseni jinych prav chranénych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, kterého se dopusti Objednatel registraci nebo uzivanim doménového
jména. V pfipadé, Zze Poskytovatel vlastni ¢innosti zjisti, Ze registraci domény doslo nebo
muze dojit k poruseni nekterého z uvedenych prav nebo je na takové poruseni upozornén
tret{ osobou a je soucasné vyzvan k odstranéni protipravniho stavu, je Poskytovatel opravnén
registraci pfedmétného doménového jména okamzit¢ zrusit nebo okamzité ucinit podle
vlastnfho uvazeni jiné vhodné opatfeni, aniz by tim vznikl Objednateli jakykoli finan¢ni nebo
jiny narok wvuci Poskytovateli. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén nakladat
s doménovym jménem bez pokynu Objednatele.

6.11. Objednatel bere na védomi, ze muze byt ucinéno vice zadosti na registraci stejné nebo
podobné znéjictho doménového jména riznymi osobami u riznych registratora. V pfipadé,
ze ncktery z registratora provedl registraci pro jinou osobu difve nez Poskytovatel pro
Objednatele, neni mozné provést registraci doménového jména pro Objednatele, a to bez
ohledu na okamzik podani zadosti o registraci. V takovém piipadé¢ nema Poskytovatel
povinnost registraci doménového jména provést a Objednateli je navracena odména
Poskytovatele za registraci v plné vysi.

6.12. Objednatel, ktery uzavira Smlouvu s Poskytovatelem a nema byt sam drzitelem domény,
soucasné prohlasuje, ze je oprivnén jednat za/jménem budouctho drzitele (vlastnika)
domény. V takovém piipadé Objednatel zavazuje, Ze povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bude
dodrzovat i drzitel (vlastnik) domény.

6.13. Objednatel je povinen pfi vyuzivani sluzeb souvisejicich s doménovymi jmény uvadét vSechny
své udaje nezbytné k poskytnuti téchto sluzeb pravdive, aplné a presné. Timto nejsou dotcena
str.: 9/22

Ostrava e Slavikova 1744/22 e 708 00 www.banan.cz



-*\‘ BANAN.CZ

Bl WEEBHOSTING banan s.r.o.

ustanoveni ¢l. 17. Objednatel je povinen nahradit Poskytovateli skodu, kterda mu vznikne
v dusledku poruseni povinnosti podle tohoto clanku, véetné nahrady $kody, kterou budou
pozadovat po Poskytovateli sdruzeni CZ.NIC nebo piislusni spraveci centralnich registra
domén (TLD) v dusledku neuvedeni pravdivych, uplnych ¢i pfesnych udaja v ramci registrace
domény.

7. ZVLASTNI USTANOVENI O REGISTRACI DOMENOVYCH JMEN V CCTLD .CZ

7.1.

7.2.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v dal$im je obsah Smlouvy urcen také Pravidly
registrace doménovych jmen v ccTLD .cz vydanymi zajmovym sdruzenim CZ.NIC, zajmové
sdruzeni pravnickych osob, se sidlem IC: 67985726, se kterymi se Objednatel seznamil.
Objednatel soucasné vyjadfuje svtj souhlas s tim, ze piipadné spory ohledné doménového
jména v narodni doméné ccTLD .cz mezi Objednatelem a tfeti osobou, ktera napada
doménové jméno ¢i jeho registraci, budou feseny v souladu s Pravidly pro alternativni feseni
spori vydanymi zajmovym sdruzenim CZ.NIC, zajmové sdruzeni pravnickych osob,
se sidlem IC: 67985726, se kterymi se Objednatel seznamil pfed/béhem registrace.

Objednatel timto zmocnuje Poskytovatele k vysloveni souhlasu s Pravidly registrace
doménovych jmen v ¢cTLD .cz vydanymi zajmovym sdruzenim CZ.NIC, zajmové sdruzeni
pravnickych osob, se sidlem 1C: 67985726.

8. DOPLNKOVE SLUZBY

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel dale na zakladé zvlastnich ujednani poskytuje doplnkové sluzby spocivajici
ve vystavovani certifikata k doménam (¢l. 8.2), v anonymni registraci doménového jména
(cl. 8.3) a v registraci webovych stranek do internetovych vyhledavaca (¢l. 8.4) (dale spolecné
jen jako ,,Doplitkové sluZby“ nebo jednotlive jako ,,Dopliikova sluzba®).

Poskytovatel vystavi Objednateli tzv. ,,certifikat o vlastnictvi domény* potvrzujiciho drzitele
urcitétho doménového jména, a to na zakladé objednavky Objednatele. Objednavku lze ucinit
pfes objednavkovy formulaf na webovych strankiach Poskytovatele. Odména Poskytovatele
za vystaveni tzv. ,,certifikdtu o vlastnictvi domény* je uvedena v cenfku Poskytovatele, jenz
je k nahlédnuti na webovych strankach Poskytovatele.

Na zaklade¢ zvlastni dohody stran zajisti Poskytovatel tzv. ,anonymni registraci domény*,
spocivajici v tom, ze Poskytovatel zajisti registraci domény s vyuzitim svych udaju tak,
ze drzitelem doménového jména se stane Poskytovatel, a to s vyjimkou elektronické adresy,
ktera bude pro registraci doménového jména pouzita dle pokyni Objednatele. Odména
Poskytovatele za tzv. sluzbu ,anonymni registrace domény“ je uvedena v ceniku
Poskytovatele, jenz je k nahlédnuti na webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel
je opravnén sluzbu podle tohoto clanku okamzité pfestat poskytovat ¢i neuskutecnit bez
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nahrady v pfipad¢, kdy Objednatel béhem jeji objednavky neuvede veskeré potfebné udaje,
které by jej jednoznacné identifikovaly nebo pokud provoz doménového jména poskozuje
dobré jméno Poskytovatele ¢i jej spojuje s nelegalni nebo neetickou cinnosti. Poskytovatel
je opravnén samostatné posoudit, zdali provoz doménového jména poskozuje dobré jméno
Poskytovatele ¢i jej spojuje s nelegalni nebo neetickou ¢innosti Objednatele podle pfedchozi
véty. Objednatel bere na védomi, Ze objednanim sluzby ,,anonymni registraci domény*
se stava drzitelem domény Poskytovatel. Na zadost Objednatele je Poskytovatel povinen
zménit drzitele domény na udaje Objednatele. Objednatel bere na védomi, Ze pokud zméni
registratora domény z Poskytovatele na jiny subjekt, je povinen uhradit veskeré naklady
spojené s pifpadnou zménou drzitele domény z Poskytovatele na Objednatele.

8.4. Na zakladé zvlastni dohody stran zajisti Poskytovatel registraci webové stranky urcené
Objednatelem internetovych vyhledavaca: (dale jen ,registrace webovych stranek®).
Odména Poskytovatele za sluzbu registrace webovych stranek je uvedena v ceniku
Poskytovatele, jenz je k nahlédnuti na webovych strankach Poskytovatele.

9. REDAKCNI SYSTEM

9.1.  Poskytovatel poskytuje Objednateli Smlouvou opravnéni k vikonu prava redakeni systém uzit
(licenci), a to vyhradné pro uziti na serveru Poskytovatele, vyhradné v pfimé v souvislosti
s vyuzivanim webhostingovych sluzeb Poskytovatele Objednatelem a za podminek nize
uvedenych. Odména Poskytovatele za poskytnuti opravnéni k vykonu prava redakeni systém
uzit je zahrnuta v odméné Poskytovatele za poskytovani webhostingovych sluzeb.

9.2. Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci k redakénimu systému jako nevyhradni, a to za
podminek nize uvedenych.

9.2.1. Licence k redak¢nimu systému je poskytovana bez tzemniho omezeni, pficemz server
Poskytovatele, na kterém bude rozmnozenina redakéniho systému ulozena, bude
umistén v Ceské republice nebo Slovenské republice.

9.2.2. Objednateli bude umoznéno uzit rozmnozeninu redakcéniho systému zhotovenou na
serveru Poskytovatele a Objednateli bude dale umoznéno redakcni systém uzit
sdélovanim této rozmnozeniny vefejnosti prostiednictvim internetu. Objednateli tak
bude zejména umoznéno uzit rozmnozeninu redakcéniho systému, ktera je nezbytna
k zavedeni a ulozeni redakéniho systému do pameéti pocitace — serveru, jakoz i pro
zobrazeni, provoz a pfenos v siti internet. Opravnéni podle tohoto clanku je
Objednatel opravnén vykonavat vyhradné prostfednictvim Poskytovatele.

9.2.3. Objednatel je opravnén redakéni systém uzit vyhradné pro svou vlastni potfebu.

9.2.4. Objednatel nabyva licenci po zprovoznéni redakéntho systému Poskytovatelem,
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nejdfive vsak zprovoznénim uzivatelského uctu Objednatele. Licence je poskytnuta na
dobu ucinnosti Smlouvy a licence k redakénimu systému zanika ukoncenim ucinnosti
Smlouvy (¢l. 18). Po skonceni ucinnosti licence je Objednatel povinen ukoncit uziti
redakéntho systému.

9.2.5. Rozsah uziti redakénfho systému muize byt omezen technickymi prostfedky ochrany
prav Poskytovatele.

9.2.6. Objednatel je opravnén redakéni systém uzit pouze k ucelu vyplyvajicimu ze Smlouvy
(obchodnich podminek) a v souladu s uréenim redakéniho systému. Uziti redakéniho
systému prostfednictvim automatickych procesti nebo roboti neni dovoleno.

9.2.7. Objednatel neni povinen licenci k redak¢nimu systému vyuzit.

9.2.8. Objednatel nemuze opravnéni tvofici soucast licence k redakénimu systému, at’ zcela
nebo z¢asti, poskytnout tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
(poskytovat podlicence). Objednatel nemuze prava a povinnosti z této licence postoupit
tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

9.2.9. V pfipadé provedeni dprav (patches), aktualizaci (updates), vylepSeni (upgrades) ci
jinych zmén redakéntho systému ze strany Poskytovatele je licence poskytnuta i k takto
zménénému redakcénimu systému. Poskytovatel neni povinen tyto zmény provadét.

9.2.10.Objednatel neni opravnén provadét zmeény redakéntho systému.

9.3. Rozmnozenina redakéniho systému bude Objednateli poskytnuta zprovoznénim na serveru
Poskytovatele.

9.4. Objednatel bere na védomli, ze redakéni systém je chranén autorskym pravem. Objednatel se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné uziti redakéniho systému.

9.5. Neni-li obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, neni Objednatel opravnén
provadét zmeény a/nebo dekompilaci redakéniho systému.

9.6. Objednatel neni opravnén obchazet, odstranovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouzi
k ochrané prav Poskytovatele.

9.7. Objednatel bere na védomi, ze k fadnému uziti redakéntho systému muze byt nezbytna
soucinnost s dal$imi pocitacovymi programy. Objednatel bere na védomi, ze uziti téchto
dalsich pocitacovych programu se fidi zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav
k témto pocitacovym programum.
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Redakéni systém umoznuje Objednateli pfi vytvafeni webové stranky vyuzit standardizované
grafické sSablony. Objednatel bere na védomi, Ze opravnéni k wuziti jednotlivych
standardizovanych grafickych $ablon a rozsah a zptsob tohoto uziti Objednatelem se fidi
zvlastnimi  smluvnimi  ujednanimi mezi  Objednatelem a nositeli prav  k témto
standardizovanym grafickym Sablonam. Uzivatel smi standardizované grafické sablony
za pomoci redakéniho systému vyuzit vyhradné na zakladé a v souladu s témito zvlastnimi
smluvnimi ujednanimi.

Objednatel bere na védomi, ze je mu Redakéni systém poskytnut zdarma a Ze neni urcen pro
provoz systémovée a datové narocnych prezentaci, dale neni urcen pro provoz prezentaci u
kterych muze nefunkénost Redakéniho systému zpusobit Objednateli, nebo tfeti strané
jakoukoliv skodu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo provoz Redakéniho systému omezit pro planované, nebo
neplanované opravy a upgrady, bude-li to k zajisténi provozu Redakéniho systému potieba.
Objednatel bere na védomi, ze Provozovatel muze provoz Redakcniho systému dle vlastniho
uvazeni ukoncit.

Provozovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout Redakéni systém dle svého uvazeni, obzvlasté
v pfipadech, kdy by provoz Redakcéntho systému Objednatelem poskozoval zajmy
Provozovatele, nebo tfeti strany.

TARIFY BANAN

10.1. Poskytovatel poskytuje Objednateli tarif BANAN STANDARD v rozsahu popsaném
v technické specifikaci umisténé na internetovych strankach Poskytovatele.

10.2. Poskytovatel poskytuje Objednateli tarif BANAN VIP v rozsahu popsaném v technické
specifikaci umisténé na internetovych strankach Poskytovatele.

10.3. Poskytovatel poskytuje Objednateli tarif BANAN SEO v rozsahu popsaném v technické
specifikaci umisténé na internetovych strankach Poskytovatele.

10.4. Technické specifikace jednotlivych tarifti jsou nedilnou soucasti VOP Poskytovatele.

ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

11.1.

Za poskytovani Sluzeb nalezi Poskytovateli odména, a to ve vysi uvedené ve Smlouvé, jez
bude stanovena dle ceniku Poskytovatele ucinného ke dni uzavieni Smlouvy. Cenik
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Poskytovatele je k nahlédnuti na webové strance Poskytovatele. Timto neni dotceno pravo
Poskytovatele poskytnout Sluzbu poskytnout Sluzbu za zvlastnich podminek dohodnutych ve
Smlouvé nebo poskytnout Sluzbu beztplatné, a to zejména v pfipadé poskytnuti reklamniho
prostoru na webovych strankach Objednatele Poskytovateli (tzv. sponzorovany webhosting).
Prava a povinnosti smluvnich stran pfi sponzorovaném webhostingu se fidi zvlastni dohodou
smluvnich stran.

11.2. Odména za webhostingové sluzby a sluzby elektronické posty nalezi Poskytovateli za kazdy
zapocaty rok poskytovani téchto sluzeb. Odména za obdobi poskytovani webhostingovych
sluzeb a sluzeb elektronické posty je splatna predem (pfed zprovoznénim téchto sluzeb
ze strany Poskytovatele) ve lhuate tficeti (30) dnt od uzavieni Smlouvy, a to bezhotovostné
na ucet Poskytovatele ¢. 1784664028/5500, vedeny u Raiffeisenbank a.s. (dile jen ,,ucet
Poskytovatele®). Odména za dalsi obdobi poskytovani webhostingovych sluzeb a sluzeb
elektronické posty je splatna nejpozdéji pred skoncenim pfedchoziho obdobi poskytovani
webhostingovych sluzeb a sluzeb elektronické posty dle Smlouvy.

11.3. Za sluzby souvisejici s doménovymi jmény nalezi Poskytovateli odména, a to ve vysi uvedené
v ceniku Poskytovatele ucinném ke dni zadosti o registraci. Spolecné s odménou
Poskytovatele podle tohoto clanku je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit naklady
spojené se sluzbami souvisejici s doménovymi jmény, a to ve vysi uvedené v ceniku
Poskytovatele ucinném ke dni vzniku téchto nakladi na strané Poskytovatele. Cenik
Poskytovatele je k nahlédnuti na webové strance Poskytovatele.

11.4. Za Doplnkové sluzby jmény nalezi Poskytovateli odména, a to ve vysi uvedené v ceniku
Poskytovatele ucinném ke dni objednani Doplikové sluzby. Spole¢né s odménou
Poskytovatele podle tohoto clanku je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit naklady
spojené s Doplakovymi sluzbami, a to ve vysi uvedené v cenfku Poskytovatele Gcinném
ke dni vzniku téchto nakladd na strané Poskytovatele. Cenik Poskytovatele je k nahlédnuti
na webové strance Poskytovatele.

11.5. Informace k jednotlivym platbam vcetné variabilniho symbolu platby obdrzi Objednatel
v pokynech k platbé, které Poskytovatel zasle na elektronickou adresu Objednatele.
Objednatel bere na védomi, ze vyzva k thradé ceny Sluzeb na dal§i obdobi je zasilana
na elektronickou adresu Objednatele uvedenou ke dni jejtho odeslani v uzivatelském dctu
Objednatele (¢l. 3). Za faktické doruceni této vyzvy Poskytovatel neodpovida.

11.6. Objednatel je povinen uhrazovat platby v souladu s pokyny Poskytovatele dle ¢l. 11.5
av piipad¢ platby bankovnim pfevodem také spolecné s variabilnim symbolem platby.
V piipadé, Zze Objednatel uvede chybny variabilni symbol platby, variabilni symbol platby
neuvede ¢i uhradi ¢astku v jiné vysi nez je povinen, nalezi Poskytovateli ¢astka ve vysi 500,-
K¢ plus DPH v zakonné vysi jako pausalni dhrada nakladu spojenych s vyfizovanim téchto
plateb, a to za kazdy takovyto pfipad. Zaroven Poskytovateli nalezi uhrada prokazatelnych
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12.

11.7.

11.8.

11.9.

skod, zptsobenych uvedenim chybného variabilniho symbolu, pokud takova skoda vznikla.

Objednatel muze dhradu provést bankovnim pfevodem, online platebni kartou, v hotovosti,
nebo srazkou z kreditniho uctu. V piipadé¢ srazky z kreditniho ac¢tu musi byt ¢astka za Sluzbu
nizsi nez aktudlni stav kreditniho uc¢tu. Nabiti kreditniho uctu je mozné provést bankovnim
pfevodem, online platebni kartou anebo v hotovosti. Aktualni stav kreditntho uétu muize
Objednatel kontrolovat v ramci svého uzivatelského uctu (cl. 3).

V pfipadé, ze Poskytovatel v souladu s ¢l. 16 vypovi Smlouvu ¢i v souladu s ¢l. 4.4 omezi
poskytované Sluzby, nevznika Objednateli narok na slevu z jiz uhrazené odmény ¢i na vracen{
jeji pomérné casti.

Pripadné slevy z odmény za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem Objednateli jsou jednorazové
a nelze je pfenaset na dalsi obdobi ¢i je vzajemné kombinovat. V pfipadé, Ze je Objednatel
v prodlen{ s placenim jakékoliv platby dle Smlouvy, nevznikd mu narok na slevu z odmény
za Sluzby Poskytovatele.

11.10. V piipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv platby Poskytovateli vznika

Poskytovateli narok na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Vyse uroku z prodleni je smluvnimi stranami smluvena s ohledem na konkrétni okolnosti
piipadu ve smyslu § 369a obchodnfho zakoniku. Zavazek Objednatele hradit odménu
a/nebo nihradu ndklada je splnén okamzikem pfipsini piislusné castky na ucet
Poskytovatele.

11.11.  Objednatel souhlasi s tim, ze ceny, vyse nakladt a dalsi platebni podminky uvedené

v ceniku Poskytovatele mohou byt po dobu ucinnosti Smlouvy Poskytovatelem ménény, a to
také v dusledku zmeén zdsad stanovenych sdruzenim CZNIC a pfislusnymi spravci
centralnich registri domén (TLD).

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

12.1.

12.2.

Objednatel souhlasi se zasflanim informaci souvisejicich se Sluzbami na elektronickou adresu
Objednatele a dile souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Poskytovatele na elektronickou
adresu Objednatele. Objednatel muaze svij souhlas podle predchozi véty odvolat, a to zménou
nastaveni v ramci uzivatelského uctu nebo elektronickou postou zpusobem uvedenym
v obchodnim sdéleni Poskytovatele.

V ptipadé, Ze by se Objednatel domnival, Ze Poskytovatel provadi zasilani obchodnich sdéleni
v rozporu se zakonem, muze pozadat Poskytovatele o vysvétleni a dale pozadovat, aby
Poskytovatel odstranil takto vznikly stav. Je-li Zadost Objednatele podle pfedchozi véty
shledana opravnénou, Poskytovatel odstrani neprodlené¢ zavadny stav.
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13. DALSI PRAVA A POVINNOST SMLUVNICH STRAN

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Objednatel si je védom toho, ze v ramci plnéni Smlouvy muze od Poskytovatele obdrzet
informace, které jsou povazovany za davérné. Za duvérné s povazuji vSechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi Poskytovatele, zejména pak
principy, metody a postupy, na kterych je zaloZzen software slouzici k provozu uzivatelského
uctu (¢l. 3). Objednatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné¢ duvérnych informaci
adale se zavazuje zajistit zachovavani mlcenlivosti ohledné duavérnych informaci také
ze strany svych zaméstnancu, pracovnik, zmocnéncu, statutarnich organd, ¢lenu statutarnich
organud, clent dozorci rady, spolecnikii a dalsich osob, které budou mit k davérnym
informacim piistup. Objednatel nesmi bez pisemného souhlasu Poskytovatele davérné
informace vyuzit pro sebe nebo tfeti osoby, pokud by to bylo v rozporu se zajmy
Poskytovatele. Ustanoveni tohoto c¢lanku (¢l. 13.1) nejsou dotcena ukoncenim ucinnosti
Smlouvy (z jakéhokoliv diivodu) a jejich ucinnost skonci nejdifve pét (5) let po ukonéeni
ucinnosti Smlouvy.

V pfipadé ukonceni c¢innosti Smlouvy (z jakéhokoliv divodu) muize Poskytovatel odstranit
veskeré informace (data) Objednatele umisténé na serverech Poskytovatele.

V pfipadé, ze Objednatel zméni nastaveni jmenného serveru u pifslusného doménového
jména tak, Ze informace (data) Objednatele umisténé na serveru Poskytovatele nejsou nadale
pfistupna  prostfednictvim  pfislusného doménového jména, mulze Poskytovatel
po pfedchozim upozornéni odstranit veskeré informace (data) Objednatele umisténé
na serveru Poskytovatele.

Poskytovatel neni ve vztahu k Objednateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 53a odst. 1 obc¢anského zakoniku.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢ jméno Objednatele pro
marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich materialt (bez
ohledu na formu téchto propagacnich materiala ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

Objednatel bere na védomi, ze pocitacové programy tvofici webovou stranku Poskytovatele
jsou chranény autorskym pravem. Objednatel se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou
c¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i uzivat
pocitacové programy, k nimz je vykonavatelem majetkovych prav ¢i opravnénym uzivatelem
Poskytovatel.

Poskytovani Sluzeb muze Poskytovatel zajist’ovat také prostfednictvim tfetich osob.
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14. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

15.

14.1.

Objednatel, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 52 odst. 3 obc¢anského zakoniku, je v souladu
s ustanovenim § 53 odst. 8 pism. a) obc¢anského zakoniku opravnén od Smlouvy odstoupit
pouze do okamziku, nez bylo zapocato s plnénim ze strany Poskytovatele.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VADY SLUZEB, REKLAMACE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za vady Sluzeb
se f{di pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to konkrétné ustanovenimi § 499
a nasl. obcanského zakoniku.

Objednatel vyuzije k reklamaci on-line formulaf, ktery mu poskytne technickda podpora

Poskytovatele na elektronické adrese podpora@banan.cz.

Neni-li pozadavek Objednatele vyfesen podle ¢l. 15.2, uplatiiuje Objednatel sva prava
vyplyvajici z odpovédnosti Poskytovatele za vady Sluzeb u Poskytovatele pisemné na adrese
jeho sidla nebo elektronickou postou na kontaktni adrese (¢l. 19.8) (reklamace). Poskytovatel
vyfidi reklamaci v zakonné lhut¢ 30 dni. Objednatel je povinen pii reklamaci poskytnout
Poskytovateli veskerou soucinnost. Dal§i podrobnosti o rozsahu, podminkach a zptsobu
uplatnéni odpovédnosti za vady Sluzeb sdéli Poskytovatel Objednateli pfi zprovoznéni
Sluzby.

Objednatel bere na védomi, ze Sluzby nejsou urceny k pouziti v provozech, kde muze dojit

vevs

c¢innosti, ke kterym je Sluzba uzivana.

Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Sluzby vzniklé
v dusledku zdsahu tfetich osob do webové stranky Poskytovatele ¢i uzivatelského uctu (¢l. 3)
nebo v duasledku uziti webové stranky Poskytovatele ¢i uzivatelského actu (¢l. 3) v rozporu
s jejich urcenim.

Objednatel dale bere na védomi, Zze Poskytovatel nenese odpovédnost za funkcnost datové
sit¢  Objednatele, funkcnost vefejné datové sité, funkénost hardwarového vybaveni
Objednatele, za stav programového vybaveni Objednatele a za pfipadné zasahy tfetich osob
do programového vybaveni Objednatele.

Neni-li smluveno jinak, nenese Poskytovatel odpovédnost za zalohovani dat Objednatelem.

V piipad¢ vzniku skody na stran¢ Objednatele v souvislosti s odpoveédnosti Poskytovatele
za vady Sluzeb si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky Smlouvy omezeni nahrady
této pifpadné skody vzniklé Objednateli tak, Ze celkova nahrada skody je omezena vysi 100,-
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15.9.

K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) véetné uslého zisku. Smluvni strany konstatuji s ohledem
na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim Smlouvy, Zze dhrnna predvidatelna skoda, jez
by mohla Objednateli v disledku vad Sluzeb vzniknout, muze ¢init maximalné c¢astku 100,-
K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych).

Objednatel bere na védomi, Ze v pfipad¢, kdy Objednatel reklamuje Sluzby Poskytovatele,
nema tato reklamace vliv na povinnost Objednatele hradit odménu za Sluzby dle Smlouvy.

16. SANKCE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

V piipad¢ prodleni Objednatele s placenim jakékoliv platby souvisejici se Smlouvou muze
Poskytovatel thned pferusit poskytovani Sluzeb, mize Smlouvu vypovédét je opravnén zrusit
uzivatelsky ucet Objednatele a dale muze Poskytovatel bez nahrady a bez pfedchoziho
upozornéni Objednatele odstranit informace (data) Objednatele ulozené na serveru
Poskytovatele.

V piipadé, ze Objednatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 5.4, muze Poskytovatel ihned
pterusit poskytovani Sluzeb, je opravnén zrusit uzivatelsky ucet Objednatele, muze Smlouvu
vypovédét a dale vznika Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti Objednatelem. Timto ustanovenim neni dotcen narok
na nahradu pfipadné skody vzniklé porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, a to i v pfipadé, kdy skoda pfesahuje smluvni pokutu. Timto nejsou dotcena
opravnéni Poskytovatele dle ¢l. 16.3.

Poskytovatel mize samostatné posoudit, zdali obsah ukladanych informaci ¢i pfenasenych
informaci je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ucinnymi v Ceské republice
nebo dobrymi mravy pro ucely preruseni poskytovani Sluzeb ve smyslu ¢l. 16.2. V pfipade,
ze Objednatel s pferusenim poskytovani Sluzeb podle ¢l. 16.2 nesouhlasi, musi Poskytovatele
o této skutec¢nosti pisemné vyrozumeét, pficemz je povinen uvést divody tohoto nesouhlasu
a pravni argumentaci ohledné toho, pro¢ obsah informaci ulozenych na serveru Poskytovatele
nebyl v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ucinnymi v Ceské republice nebo
dobrymi mravy. Informace uloZzené na serveru Poskytovatele, jejichz obsah je v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy u¢innymi v Ceské republice nebo dobrymi mravy,
muze Poskytovatel bez nahrady a bez pfedchoziho upozornéni odstranit.

V piipade, Zze Objednatel porusi n¢kterou z povinnosti stanovenych v ¢l. 5.1, ¢l. 5.2, ¢l. 5.5
az 5.12, muze Poskytovatel ihned prerusit poskytovani Sluzeb, maze Smlouvu vypovédét,
muze zrusit uzivatelsky acet Objednatele a dale vznikd Poskytovateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 1500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti Objednatelem. Timto ustanovenim
neni dotéen narok na nahradu piipadné skody vzniklé porusenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta, a to i v piipadé, kdy skoda pfesahuje smluvni pokutu. Vznik
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16.5.

prava na smluvni pokutu podle 16.2 nevylucuje vznik prava na smluvni pokutu podle tohoto
clanku (16.4).

Vypoved Smlouvy podle tohoto ¢lanku nabyva ucinnosti okamzikem doruceni Objednateli
na elektronickou adresu Objednatele nebo okamzikem jejtho jiného doruceni Objednateli.

17. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A SOUVISEJiCi PRAVNI VZTAHY

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

v

Ochrana osobnich udaju je poskytovana zikonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajt, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel souhlasi se zpracovanim nasledujicich osobnich ddaju Poskytovatelem, smluvnimi
registratory Poskytovatele a sdruzenim CZ.NIC: jméno, pfijmeni, adresa, adresa elektronické
posty Objednatele, IP adresa Objednatele, (dale spolecné jen jako ,,0sobni udaje®).

Smluvnimi registratory Poskytovatele jsou pro ucely clanku 17.2 nasledujici subjekty: 1)
spole¢cnost GENERAL REGISTRY, s.r.o., se sidlem Ceské Bud¢jovice, Novohradska
745/21, PSC 371 07, IC: 260 27 267, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym
soudem v Cesk;'fch Bud¢jovicich, oddil C., vlozka 9969, 2)spolec¢nost P.E.S. consulting, s.r.0.,
se sidlem Praha 1, Vaclavské namésti 17, PSC 110 00, IC: 251 24 005, zapsana v obchodnim
rejstifku vedeném Meéstskym soudem v Praze oddil C., vlozka 51700, 3)svycarska spolecnost
EIS Europiische Internet Service AG, se sidlem Baarerstrasse 8, 6300 Zug, ¢islo spolec¢nosti
CH-170.3.026.174-3, 4)CZ.NIC, zajmové sdruzeni pravnickych osob, Americka 23, 120 00
Praha 2, IC: 67985726, DIC: CZ67985726. Objednatel souhlasi s pfedavanim osobnich ddaja
do zahrani¢ni smluvnim registratorim Poskytovatele. Osobni udaje nebudou Poskytovatelem
pfedavany jinym tfetim osobam, neni-li to nezbytné pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.
Zpracovanim osobnich ddaju vsak muze Poskytovatel povefit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele.

Osobni udaje budou zpracovavany pro ucely vedeni udajui o Objednateli v centralnich
registrech doménovy jmen, pro ucely jejich (vefejnému) zpfistupnénim prostfednictvim
internetu v centralnich registrech doménovy jmen (od okamziku registrace doménového
jména), pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Objednateli a dale pro ucely zfizeni
a vedeni Objednatelova uzivatelského uctu (¢l. 3).

Osobni udaje mohou byt zpracovavany po dobu ucinnosti Smlouvy a dale po dobu deseti
(10) let od ukonceni Gc¢innosti Smlouvy.

Objednatel nese odpovédnost za spravnost vsech osobnich ddaju uvadénych v Zadosti
o registraci, které se tykaji osob uvedenych v zadosti, a prohlasuje, Ze ziskal souhlas vsech
tyzickych osob, jejichz osobni udaje maji byt na zakladé¢ Zadosti o registraci vedeny
v centralnim registru doménovych jmen a zavazuje se takovy souhlas ziskat i v pifpad¢ zmen
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17.7.

17.8.

17.9.

takovych osob nebo udaji o takovych osobach. Objednatel je povinen oznamit bez
zbytecného odkladu jakékoli zmény v osobnich udajich, které Poskytovateli poskytl.

Objednatel prohlasuje, ze jim poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a uplné a ze byl poucen
otom, ze se z jeho strany jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja. Objednatel
prohlasuje, Ze byl poucen o tom, ze souhlas se zpracovanim osobnich udaji muize ve vztahu
k Poskytovateli odvolat pisemnym oznamenim doruc¢enym na adresu Poskytovatele.

V piipadé, ze by se Objednatel domnival, Ze Poskytovatel nebo zpracovatel (¢l. 17.3) provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota Objednatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné
s ohledem na ucel jejich zpracovani, muaze:

17.8.1.pozadat Poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

17.8.2.pozadovat, aby Poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména
se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdajua.
Je-li Zadost Objednatele podle pfedchozi véty shledana opravnénou, Poskytovatel nebo
zpracovatel odstrani neprodlené¢ zavadny stav. Nevyhovi-li Poskytovatel nebo
zpracovatel 7adosti, ma Objednatel pravo obratit se ptimo na Ufad pro ochranu
osobnich udaji. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni Objednatele obratit
se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich tdaji piimo.

Pozada-li Objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu Poskytovatel
povinen tuto informaci pfedat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty pozadovat pifiméfenou uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.

18. TRVANI SMLOUVY

18.1.

18.2.

18.3.

Smlouva nabyva uc¢innosti uzavienim

Smlouva se uzavira na dobu jednoho (1) roku, pfipadné na takovy pocet let, jaky je uveden
ve Smlouve, maximalné vsak na dobu deseti (10) let. V piipade, ze Objednatel nejpozdéji
v posledni den ucinnosti Smlouvy (na zakladé vyzvy k platbé) uhradi v plné vysi odménu
Poskytovatele a nahradu naklada na dalsi obdobi prodluzuje se u¢innost Smlouvy na dalsi
smluvené obdobi. Timto neni dotceno opravnéni Poskytovatele neprodlouzit Smlouvu o dalsi
obdobi. O umyslu neprodlouzit Smlouvu o dalsi obdobi bude Poskytovatel pfedem
informovat Objednatele.

Objednatel bere na veédomi, ze Poskytovatel po ukonceni ucinnosti Smlouvy zastavi
poskytovani Sluzeb a muze zrusit uzivatelsky acet Objednatele. Objednatel bere na védomi,
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ze neni-li odména Poskytovatele a/nebo ndhrada naklada na dal§i casové obdobi
ve stanovené lhaté uhrazena, Smlouva a registrace doménového jména bez dalstho zanika.

Timto ¢lankem (18) nejsou dotéena ustanoveni ¢l. 16.

ZAVERECNA USTANOVENI

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Znéni VOP muze Poskytovatel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava
a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP. Nové znéni VOP bude
zpfistupnéno na webovych strankich Poskytovatele a/nebo na internetové adrese
http://domeny.banan.cz.

Nebude-li dohodnuto jinak nebo neni-li ve VOP stanoveno jinak, veskera korespondence
souvisejici s touto smlouvou musi byt druhé smluvni strané¢ dorucena elektronickou postou,
osobné nebo doporucené¢ pozemni postou. Objednateli je dorucovano na elektronickou
adresu Objednatele uvedenou v jeho uzivatelském uctu, zprava je doruc¢ena okamzikem jejiho
pfijeti na server pfichozi posty Objednatele. Integrita zprav zaslanych elektronickou postou
muze byt zajisténa certifikatem.

Pro rozhodovani sporti o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé Smlouvy nebo
v souvislosti s nf je v obchodnich vécech v pifpadé vécné piislusnosti okresntho soudu
v prvaim stupni pfislusny Okresni soud v Ostraveé a v pifpadé vécné pfislusnosti krajského
soudu v prvanim stupni je pifslusny Krajsky soud v Ostrave.

Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén prava
a povinnosti ze Smlouvy postoupit na tfeti osobu.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni
a ¢innost Poskytovatele nepodléha jinému povolovani.

19.6. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym

19.7.

19.8.

stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky smlouvy o poskytovani sluzeb
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana Poskytovatelem v elektronické podobé
a neni pfistupna.

Kontaktni udaje Poskytovatele: adresa: Tovarni 537/8, 709 00 Ostrava, adresa elektronické

posty podpora@banan.cz.
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V Ostravé dne 1.3.2011
banan s.r.o.
Michal Kadéra, jednatel
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