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OBCHODNI PODMINKY
obchodni spolecnosti e-BAAN Net s.r.0., se sidlem Tovarni 537/8, 709 00 Ostrava,
1CO: 268 67 257, zapsanou v obchodnim rejstéiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C,
vlozka 40855

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) upravuji vzajemna prava
a povinnosti mezi obchodni spolecnosti e-BAAN Net s.r.o., sesidlem Tovarni 537/8,
Maridnské Hory, 709 00 Ostrava, ICO: 268 67 257, zapsanou v obchodnim rejstitku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 40855 (dale jen , poskytovatel”)
a tfetimi fyzickymi osobami (dale jen , objednatel”), vznikajici ze smluv o poskytovani
sluzeb (dale jen , smlouva o poskytovani sluzeb”) uzaviranych prostfednictvim webové
stranky poskytovatele umisténé na internetové adrese www.banan.cz (déle jen ,, webova
stranka”).

1.2. Zvlastni dokument poskytovatele obsahuje:

1.2.1. informace o veskerych zdsadach, postupech, opatfenich a ndstrojich pouzivanych
poskytovatelem za ticelem moderovani obsahu, véetné rozhodovani zaloZzeného
na algoritmech a lidského prezkumu, jakoz io pravidlech postupu v internim
systému poskytovatele pro vyfizovani stiznosti;

1.2.2. informace o mechanismech, které osobam a subjektim umoziuji oznamovat
poskytovateli vyskyt konkrétnich informaci v rdmci sluzby, které dotycna osoba
nebo subjekt povazuji za nezdkonny obsah.

1.3.  Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o poskytovani sluzeb.

1.4. Smlouva o poskytovani sluzeb a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Smlouvu o poskytovani sluzeb lze uzaviit v ceském jazyce.

2. UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

2.1. Informace ohledné funkcnosti digitalniho obsahu a ohledné moznosti digitdlniho obsahu
fungovat spolecné s technickym a programovym vybavenim, které se obvykle s digitalnim
obsahem téhoz druhu pouzivd, aniz je zapottebi je pfevést (kompatibilita), nebo s jinym
technickym a programovym vybavenim, nez které se obvykle s digitalnim obsahem téhoz
druhu pouzivad (interoperabilita), které jsou poskytovateli zndmy nebo unichz Ilze
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rozumne ocekavat, Ze by mu mohly byt zndmy, je mozZné nalézt zde: www.banan.cz.

2.2. Navrh na uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb provede objednatel vyplnénim tadajt
ve formulafi na webové strance a odeslanim téchto udaju poskytovateli kliknutim
na tlacitko ,Dokoncit” (déle jen , objednavka”). Ustanoveni § 1732 odst. 2 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (ddle jen ,obcansky
zakonik”) se nepouzije. Pfed zaslanim objednavky poskytovateli je objednateli umoznéno
zkontrolovat a ménit tidaje, které do objednavky vlozil, atoisohledem na moznost
objednatele opravovat chyby vzniklé p¥i zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené
objednatelem v objednavce jsou pro tcely obchodnich podminek povaZovany za spravné.

2.3. Skutecnost, Ze doslo k doruceni objednavky poskytovateli, poskytovatel objednateli bez
zbytecného odkladu potvrdi.

2.4. Akceptaci navrhu na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb provede poskytovatel
odeslanim zprdvy elektronické posty objednateli (déle jen ,akceptace”). Dorucenim
akceptace objednateli je smlouva o poskytovani sluZzeb uzaviena. Ke zméné obsahu
smlouvy o poskytovani sluzeb mtize nasledné dojit pouze dohodou smluvnich stran.

2.5. Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize zapocit s poskytovanim sluzby dle
smlouvy o poskytovani sluzeb neprodlené po jejim uzavieni, a to i pfed uplynutim
zdkonné lhuty pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb. Objednatel bere
na védomi, Ze vyslovenim souhlasu podle pfedchozi véty ztrdci po tuplném poskytnuti
sluzby (splnéni sluzby poskytovatelem) pravo na odstoupeni od smlouvy o poskytovani
sluzeb.

2.6. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uzav¥it smlouvu o poskytovani
sluZeb, a to zejména s osobami, které dfive porusily smlouvu o poskytovani sluzeb (véetné
obchodnich podminek), ¢i pokud ma jit o poskytovani bezplatné sluzby poskytovatelem.

2.7. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkii na dalku pfi uzavirani smlouvy
o poskytovani sluzeb. Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunikacnich prostredkii
na dalku v souvislosti suzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb (napf. naklady
na pfipojeni k internetu) si hradi objednatel sam, pficemz ty se nelisi od zakladni sazby.

3. PODMINKY SLUZBY

3.1. Sluzby poskytované poskytovatelem na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb jsou blize
specifikovany na webové strance, véetné ceniku poskytovatele umisténého na webové
strance, pfi¢emz tyto sluzby mohou mit charakter:

3.1.1. opakovaného plnéni poskytovatele poskytovaného objednateli po dobu urcitou,
kupfikladu hostingové sluzby pro umisténi internetovych stranek objednatele (dale
jen ,opakované plnéni”), nebo
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3.1.2. jednorazového plnéni poskytovatele, kupfikladu vytvoreni grafickych dél tvoricich
rozhrani internetovych stranek objednatele (déle jen , jednorazové plnéni”).

3.2. SluZzbu nemusi poskytovatel poskytovat v ptipad€, Ze jejimu poskytovani brani potize
na strané objednatele nebo na strané jinych osob. Sluzbu tak nemusi poskytovatel
poskytovat zejména v pripadé, kdy dojde k vypadkim v doddvce elektrické energie,
vypadkim datové sité, jinym porucham zptisobenym tfetimi osobami nebo zasahtim vyssi
moci. Objednatel bere na védomi, Ze zalohovani informaci (dat) uloZzenych na serveru
poskytovatele musi provadét samostatné a na své naklady.

3.3. Pfiposkytovani sluzby mtiZze dochéazet k vypadkiim, docasnému omezeni, preruseni nebo
snizeni kvality sluzby.

3.4. Po dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzeb miize poskytovatel digitdlni obsah ménit,
pricemz takova zména bude objednateli ozndmena jasnym a srozumitelnym zplisobem
a objednateli zménou nevzniknou dodate¢né ndklady. Diivodem takovych zmén jsou
predevsim pribézné legislativni zmény, které maji dopady na obsah sluzby
a pfizpusobovani obsahu potfebam objednatel.

3.5. Objednatel souhlasi stim, Ze vramci sluzby miize byt zobrazovana reklama, vcetné
reklamy tfetich osob.

3.6. 'V pfipadé, Ze je predmétem smlouvy o poskytovani sluzeb vyhotoveni digitalniho obsahu,
jsou terminy pro vyhotoveni takového digitadlniho obsahu smluveny jako orientac¢ni,
pficemz doba vyhotoveni digitalniho obsahu se mtize odvijet i do vcasnosti, sjakou je
poskytnuta soucinnost objednatele.

4. VYUZIVANI SLUZBY
4.1. Objednatel nesmi v rdmci sluzby uklddat nebo §ifit informace, jejichz obsah je v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy Géinnymi v Ceské republice & v jinych zemich, kde
je sluzba dostupna, a to zejména obsah, jehoZ zpfistupnéni vefejnosti:
4.1.1. zasahuje do autorskych prav ¢i prav souvisejicich s prdvem autorskym tfetich osob,

4.1.2. zasahuje do prav na ochranu osobnosti tfetich osob,

4.1.3. porusuje pravni normy sméiujici k ochrané proti nenavisti k nékterému narodu,
etnické skupiné, rase, nabozenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob nebo k omezovani
prav a svobod jejich piislusnikd.

4.2. Objednatel nesmi v rdmci sluzby rozesilat nevyzadana obchodni sdéleni. Objednatel nesmi
v rdmci sluzby rozesilat informace, jez ndpadné pfipominaji sluzby nebo aplikace tretich
osob, za ti¢elem zmateni ¢i uvedeni v omyl uzivatele internetu (phishing). Objednatel
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nesmi v rdmci sluzby $ifit pocitacové viry.

4.3. Sluzby jsou uréeny vyhradné pro jejich uZiti objednatelem. Objednatel neni opravnén bez
pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele umoznit jejich uZziti tfetim osobam.
V ptfipadé, ze objednatel porusi tuto povinnost a tfeti osoba zptisobi poskytovateli ijmu,
zavazuje se objednatel tuto ijmu poskytovateli nahradit. Pfistup pro vyuZzivani sluzeb,
véetné moznosti jejich nastaveni, je zabezpefen uZivatelskym jménem a heslem.
Objednatel je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu
pro vyuzivani sluzeb a bere na védomi, zZe poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni
této povinnosti ze strany objednatele.

4.4. Objednatel nesmi vyvijet ¢innost sméfujici k tomu, aby byl znemozZnén nebo omezen
provoz serveru poskytovatele, na kterém je sluzba provozovana, nebo provadét jiné ttoky
na tento server, ani nesmi byt pfi takové ¢innosti ndpomocen tfeti osobé. Objednatel nesmi
sluzbu vyuzivat zptisobem, ktery by nepfiméfené omezoval v uzivani sluzby dalsi
zékazniky poskytovatele ¢i jinak nepfimérené omezoval poskytovatele.

4.5. Hostingové sluzby poskytovatele nesmi byt objednatelem vyuZzivany pro ukladani velkych
soubort, popf. pro zpfistupniovani téchto velkych souborti tfetim osobdm za ticelem jejich
stahovani (vytvareni jejich kopii) ze serveru, bez vztahu k webovym strankam objednatele.
Dale je zakazano zatéZovat server poskytovatele nefunkénimi scripty apod.

4.6. Za soulad informaci uklddanych ¢i Sifenych v rdmci sluzby objednatelem s obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy odpovida vzdy objednatel. Objednatel bere na védomi,
ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci uklddanych objednatelem.
Objednatel bere dale na védomi, Ze poskytovatel neodpovidd za protipravni tkony
objednatele.

4.7. Poskytovatel je opravnén (avSak nikoliv povinen) provadét preventivni kontrolu informaci
ukladanych nebo Sifenych objednatelem v ramci sluzby. V pfipadé, Ze by obsah téchto
informaci mohl porusit obchodni podminky, obecné zavazné pravni pifedpisy nebo dobré
mravy, je poskytovatel opravnén tyto informace smazat ¢i zabranit jejich Sifeni a dale
je poskytovatel opravnén od smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit. V pfipadé,
Ze v souvislosti s ulozenim nebo sifenim informaci ulozenych nebo sifenych objednatelem
vramci sluzby bude viéi poskytovateli uplatiiovat prava jakdkoli tfeti osoba, je
poskytovatel opravnén neprodlené odstranit obsah informaci ulozenych nebo Sifenych
objednatelem v ramci sluzby.

4.8. Vpiipadé, ze vsouvislosti splnénim smlouvy o poskytovani sluzeb bude viici
poskytovateli uplatnovat prava jakakoli tfeti osoba, zavazuje se objednatel predat
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poskytovateli bezodkladné veSkeré dokumenty a podklady nezbytné k tispésSnému vedeni
sporu s touto tfeti osobou. V pifipadé, Ze by takova tfeti osoba tvrdila, Ze uloZenim nebo
$ifenim informaci uloZenych nebo Sifenych objednatelem v ramci sluzby byla poruSena jeji
prava, zejména prava k predmétiim autorskopravni ochrany, nebo tim, Ze doslo
k nekalosoutéZnimu jednani, zavazuje se objednatel hradit poskytovateli veSkeré ucelné
vynaloZené naklady, které poskytovateli v souvislosti se sporem s takovou treti osobou
vzniknou.

49. V pripadé, Ze webova stranka ¢i aplikace objednatele, kterou provozuje objednatel v ramci
sluzby, vykazuje technickou vadu (chybu) a objednatel je na tuto vadu poskytovatelem
upozornén, je objednatel povinen tuto vadu neprodlené odstranit, a to nejdéle do 24 hodin
od doruceni takového upozornéni. Neni-li objednatel schopen v této lhiité odstranit vadu,
je povinen odstranit celou webovou stranku ¢i aplikaci obsahujici vadu (chybu). Nedojde-
li ze strany objednatele ve stanovené lhiité k napravé, je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluZzeb objednateli, a to azZ do doby odstranéni této vady (chyby). V pfipadé,
Ze webova stranka ¢i aplikace objednatele, kterou provozuje objednatel v ramci sluzby,
vykazuje technickou vadu (chybu) ¢i ma jinou vlastnost a tato vada (chyba) ¢i vlastnost
ohrozuje nebo je zptisobild ohrozit fungovani serveru poskytovatele, je poskytovatel
opravnén okamzité pozastavit poskytovani sluzby objednateli, a to az do doby odstranéni
této vady (chyby) ¢i vlastnosti.

5. LICENCNI UJEDNANI

5.1. 'V pfipadé, ze objednatel v rdmci sluzby ulozi nebo bude $ifit informace (nehmotné statky),
které podléhaji ochrané nékterym z prav k dusevnimu vlastnictvi (ddle jen ,, dilo”), udéluje
objednatel uloZzenim nebo Sifenim dila v rdmci sluzby poskytovateli beztiplatné opravnéni
k vykonu prava dilo uzit (licence), a to za podminek niZe uvedenych.

5.2. Licence k dilu je poskytovana ke vSem zptisoblim uziti (véetné sdélovani dila vefejnosti
prostfednictvim internetu), a to v neomezeném mnoZstevnim adzemnim rozsahu.
Poskytovatel mtize opravnéni tvorici soucast licence zcela nebo zcasti poskytnout treti
osobé (podlicence). Poskytovatel je opravnén licenci k dilu postoupit tfeti osobé.
Poskytovatel nabyva licenci k dilu okamzikem jeho uloZeni nebo Sifeni v rdmci sluzby.
Licence je poskytnuta na dobu sedmdesati (70) let od okamziku ulozeni nebo Sifeni dila
v ramci sluzby. Poskytovatel neni povinen licenci vyuzit.

5.3. Poskytovatel je opravnén k dpravam, zméndm ¢i zpracovani dila, k jeho zafazeni
do souboru a k jeho spojeni s jinym autorskym dilem (¢i pocitacovym programem),
pfiemz k tipravam, zméndm ¢i zpracovani dila mtize dochézet i prostfednictvim tietich
osob. V pfipadé zmén dila provedenych poskytovatelem (tfetimi osobami povérenymi
poskytovatelem) je poskytovateli poskytnuta licence i k takto zménénému dilu.
Poskytovatel je opravnén uvadét dilo na vefejnost pod svou obchodni firmou. V pfipadé,
Ze se jedna o nezvetejnéné dilo, je poskytovatel opravnén k jeho zvefejnéni.
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5.4. Ustanoveni ¢l. 5.1 az ¢l. 5.3 obchodnich podminek se ohledné opravnéni poskytovatele
pouziji pfiméfené i na pripady, kdy pfispévek objednatele nepodléhd ochrané autorskym
pravem.

6. REGISTRACE DOMENOVYCH JMEN, PRODLOUZENI REGISTRACE DOMENOVYCH
JMEN, ZMENA REGISTRATORA, TECHNICKA SPRAVA DOMENOVYCH JMEN A
SOUVISEJICI SLUZBY

6.1. Registraci doménového jména, prodlouzeni registrace doménového jména,
zprostfedkovani registrace doménovych jmen prostfednictvim smluvniho registratora
poskytovatele, zprostfedkovani prodlouZeni registrace doménového jména, prevod
spravy doménovych jmen (zménu registratora) a technickou spravu doménovych jmen
(spolecné déle jen jako , sluzby souvisejici s doménovymi jmény”) provadi poskytovatel
v zavislosti na pokynech objednatele zadavanych objednatelem z uzivatelského uctu ¢i
prostfednictvim registracniho formulafe (dale spolec¢né jen jako ,zadost o registraci”).
Registraci doménového jména a prodlouZeni registrace doménového jména provadi
poskytovatel, pouze pokud je poskytovatel registratorem pfislusné domény nejvyssi
urovnég, jinak se jedna o jejich zprostfedkovani. Zménu v centralnim registru doménovych
jmen miize provést pfimo poskytovatel, pouze pokud je poskytovatel registratorem
prislusné domény nejvyssi urovné, pficemz v jinych pfipadech provede takovou zménu
smluvni registrator poskytovatele. Smluvnim registratorem poskytovatele je tfeti osoba
opravnéna pristupovat definovanym zptsobem ke konkrétnimu centralnimu registru
doménovych jmen a zaddvat poZadavky zmén zdznamii vedenych v centralnim registru
doménovych jmen (dale jen ,,smluvni registrator poskytovatele”).

6.2. Objednatel bere na védomi, Ze neni-li dohodnuto vyslovné jinak, poskytovatel nenese
odpovédnost za funkénost a nastaveni jmennych serverti objednatele ¢i tietich osob ¢i za
chybné technické nastaveni provedené objednatelem.

6.3. Poskytovatel zajisti sluzby souvisejici s doménovymijmény v souladu s pokyny zadanymi
objednatelem z jeho uzivatelského tictu bez zbytecného odkladu, a to za predpokladu, Ze
poskytnuti sluZeb souvisejicich s doménovymi jmény nebrani potize na strané objednatele
nebo na strané tretich osob.

6.4. Poskytovatel zajistuje registraci doménovych jmen a zprostiedkovani registrace
doménovych jmen podle pofadi, ve kterém mu byly doruceny jednotlivé Zzadosti
o registraci.

6.5. Objednatel bere na védomi, Ze délku procesu registrace doménového jména (procesu
zprostfedkovani registrace doménového jména) nemtize poskytovatel piimo ovlivnit,
zejména vzhledem k tomu, Ze proces registrace doménového jména je zcela v dispozici
konkrétniho spravce centralnich registrtt domén (TLD).

6.6. Poskytovatel je u doménovych jmen registrovanych prostfednictvim poskytovatele
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opravnén dle vlastniho uvaZeni zvolit a ménit smluvniho registratora poskytovatele,
pfevadét registrovana doménova jména mezi smluvnimi registratory poskytovatele nebo
pfevadét registrovana doménova jména mezi smluvnim registratorem poskytovatele a
poskytovatelem.

6.7. Provadéni registrace doménovych jmen a zprostfedkovani registrace doménovych jmen
probiha vZdy v souladu s aktudlnimi ,Pravidly registrace doménovych jmen v ccTLD .cz”
nebo v souladu s aktualnimi pravidly pro registraci domén v ramci domény jiné nejvyssi
urovné (TLD) (dale spolecné jen jako , pravidla pro registraci doménovych jmen”).

6.8. Pro fadné vyuZzivani sluZeb souvisejicich s doménovymi jmény ¢i pro jiné fadné nakladani
s doménovymi jmény je objednatel povinen se fidit instrukcemi poskytovatele a pravidly
pro registraci doménovych jmen. V pfipadé, Ze objednatel ucini z uZivatelského ucétu nebo
prostfednictvim registracniho formuldfe pokyn, ktery je vrozporu s instrukcemi
poskytovatele nebo pravidly pro registraci doménovych jmen, nalezi poskytovateli ¢astka
ve vysi 500,- K¢ plus dan z pfidané hodnoty (dale jen , DPH*) v zdkonné vysi jako pausalni
thrada naklada spojenych s vyfizovanim takového pokynu objednatele, a to za kazdy
takovyto pfipad (pokyn). Objednatel je v takovém pripadé dale povinen poskytovateli
nahradit Skodu zplisobenou kazdym takovym jednanim (pokynem) objednatelem.

6.9. Préava a povinnosti spojené s drZzenim doménového jména objednatelem se fidi smluvnim
ujednanim mezi smluvnim registratorem poskytovatele (pokud se jedna
o zprostfedkovani registrace doménového jména) a objednatelem, nebo mezi CZ.NIC,
z.s.p.0., se sidlem MileSovska 1136/5, Vinohrady, 130 00 Praha 3, ICO: 679 85 726 (dale téz
jen jako ,sdruzeni CZ.NIC”) a objednatelem. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel
neodpovida ani neruéi za splnéni téchto prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z pravniho
vztahu mezi smluvnim registratorem poskytovatele a objednatelem ¢i z pravniho vztahu
mezi sdruzenim CZ.NIC a objednatelem. Objednatel se zavazuje dodrZovat pravidla pro
registraci doménovych jmen. Objednatel timto zmociiuje poskytovatele k vysloveni
souhlasu s pravidly pro registraci doménovych jmen.

6.10. Objednatel bere na védomi, ze informace ohledné doby registrace doménového jména
(véetné okamziku expirace této registrace), a to, zdali byl uskutecnén pievod spravy
doménového jména na smluvniho registratora nebo poskytovatele, je objednatel povinen
sledovat samostatné, a Ze poskytovatel nenese za tyto skute¢nosti odpovédnost. Timto neni
dotceno ustanoventi ¢l. 8.4 obchodnich podminek. V pfipadé zvyseni naklad{i na provoz
domény z divodu pozdni, nespravné, nebo neidentifikovatelné uhrady sluzeb
souvisejicich s doménovymi jmény uhradi zvysené ndklady objednatel, a to vcetné
zvySenych nékladt souvisejicich s expiraci doménového jména.

6.11. Objednatel bere na védomi, Ze doménové jméno, jeho registrace nebo uzivani mohou
porusovat prava tfetich osob k jinym doménovym jméntim, ochrannym zndmkdm,
obchodnim znackdm, jméntim, obchodnim firmdm, nebo porusovat obecné zavazné
pravni pfedpisy tykajici se nekalé soutéZe, prav na ochranu osobnosti, autorskych prav
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apod. Objednatel poddnim zadosti o registraci potvrzuje, Ze s védomim mozného poruseni
uvedenych prav a pravnich pfedpisti vyvinul veskeré tsili, které po ném lze spravedlivé
pozadovat, aby zajistil, Ze registrované doménové jméno nebude tato prava a obecné
zavazné pravni predpisy porusovat. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel
neodpovidd za porusSeni téchto prav, kterého se dopusti objednatel registraci nebo
uzivanim doménového jména. V pripade, Ze poskytovatel vlastni ¢innosti zjisti, Ze
registraci domény doslo nebo miiZe dojit k poruseni nékterého z uvedenych prav nebo je
na takové poruSeni upozornén tfeti osobou aje soucasné vyzvan k odstranéni
protipravniho stavu, je poskytovatel opravnén registraci predmétného doménového jména
okamzité zrusit nebo okamzité ucinit podle vlastniho uvaZeni jiné vhodné opatfeni, aniz
by tim vznikl objednateli jakykoli finanéni nebo jiny ndrok vaci poskytovateli.
Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén naklddat s doménovym jménem bez pokynu
objednatele.

6.12. Objednatel bere na védomi, Ze miize byt ucinéno vice Zadosti na registraci stejné nebo
podobné znéjictho doménového jména rdznymi osobami u raznych registratort.
V pfipadé, zZe néktery z registratorti provedl registraci pro jinou osobu dfive, nez ji
poskytovatel provedl ¢ zprostfedkoval pro objednatele, neni moZzné provést Cci
zprostfedkovat registraci doménového jména pro objednatele, a to bez ohledu na okamzik
podani Zadosti o registraci. V takovém pripadé nema poskytovatel povinnost registraci
doménového jména provést ¢i zprostiedkovat a objednateli bude navracena odména
poskytovatele za registraci v pIné vysi.

6.13. Objednatel, ktery uzavird smlouvu o poskytovani sluzeb a nemda byt sam drzitelem
doménového jména, soucasné prohlasuje, Ze je opravnén jednat za/jménem budouciho
drzitele (vlastnika) doménového jména. V takovém pripadé se objednatel zavazuje,
Ze povinnosti vyplyvajici pro objednatele ze smlouvy o poskytovani sluzeb a z pravidel
pro registraci doménovych jmen bude v plném rozsahu dodrzovat i drzitel (vlastnik)
domény. Ustanoveni § 1769 obcanského zakoniku se nepouzije.

6.14. Objednatel je povinen pfi vyuzivani sluzeb souvisejicich s doménovymi jmény uvadét
vSechny své udaje nezbytné k poskytnuti téchto sluzeb pravdiveé, uplné a presné.
Objednatel je povinen nahradit poskytovateli skodu, kterd mu vznikne v dusledku
poruseni povinnosti podle tohoto ¢lanku, véetné nahrady skody, kterou budou pozadovat
po poskytovateli sdruzeni CZ.NIC nebo pfislusni spravci centrdlnich registri domén
(TLD) v dtsledku neuvedeni pravdivych, uplnych ¢i pfesnych tdaji v rdmci registrace
doménového jména.

6.15. Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mtize splnit sluzby souvisejici s doménovymi
jmény neprodlené po uzavieni smlouvy (ohledné poskytovani sluzeb souvisejicich
s doménovymi jmény), a to i pfed uplynutim zdkonné lhity pro odstoupeni od Smlouvy
ohledné poskytovani sluzeb souvisejicich s doménovymi jmény v téch piipadech, kdy je
objednatel spotfebitelem. V takovém pfipadé bere objednatel, ktery je spottebitelem, na
védomli, Ze ztraci pravo od smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit.
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6.16. Pro informacni a poucovaci povinnosti poskytovatele ve vztahu ke smlouvdm ohledné
poskytovani sluzeb souvisejicich s doménovymi jmény se pouZiji obdobné ustanoveni
obchodnich podminek tykajici se smlouvy o poskytovani sluzeb.

7. ZVLASTNI USTANOVENI O REGISTRACI DOMENOVYCH JMEN V CCTLD .CZ

7.1. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy je poskytovatel registratorem
doménového jména po doménou .cz, je obsah smlouvy o poskytovani sluzeb urcen také
Pravidly registrace doménovych jmen v ccTLD .cz vydanymi zdjmovym sdruZenim
CZ.NIC, se kterymi se objednatel seznamil. Objednatel soucasné vyjadfuje sviij souhlas s
tim, Ze pfipadné spory ohledné doménového jména v narodni doméné ccTLD .cz mezi
objednatelem a tfeti osobou, kterd napadd doménové jméno ¢i jeho registraci, budou
feSeny v souladu s Pravidly pro alternativni feSeni sporti vydanymi sdruzenim CZ.NIC,
se kterymi se objednatel seznamil pfed/béhem registrace doménového jména.

7.2. Vptipadé, kdy je poskytovatel registratorem doménového jména pod doménou .cz,
objednatel timto zmocriuje poskytovatele k vysloveni souhlasu s Pravidly registrace
doménovych jmen v ccTLD .cz vydanymi sdruzenim CZ.NIC.

8. DOPLNKOVE SLUZBY SOUVISEJIiCI S DOMENOVYMI JMENY

8.1. Poskytovatel déale na zakladé zvlastnich ujednani s objednatelem poskytne objednateli
dopliikové sluzby, jez souvisi s doménovymi jmény, spocivajici ve vystavovani certifikata
k doméndm (¢l. 8.2), v anonymni registraci doménového jména (¢l. 8.3) a v upozornovani
na exipraci doménového jména (¢l. 8.4) (dale spolecné jen jako , dopliikové sluzby” nebo
jednotlivé jako , dopliikova sluzba”).

8.2. Poskytovatel vystavi objednateli tzv. ,certifikat o vlastnictvi domény” potvrzujici drzitele
urcéitého doménového jména, a to na zdkladé objednavky objednatele. Objednavku lze
udinit pfes objednavkovy formuldf na webovych strankach poskytovatele.

8.3. Na zdkladé zvlastni dohody stran zajisti poskytovatel tzv. ,,anonymni registraci domény”,
spocivajici v tom, Ze poskytovatel zajisti registraci domény s vyuzitim svych udaja tak,
ze drzitelem doménového jména se stane poskytovatel, a to s vyjimkou elektronické
adresy, kterd bude pro registraci doménového jména pouzita dle pokynt objednatele.
Poskytovatel je oprdvnén sluzbu ,anonymni registrace domény” okamzité prestat
poskytovat ¢i neuskutecnit bez nahrady v pfipadé, kdy objednatel béhem jeji objednavky
neuvede veskeré potfebné tdaje, které by jej jednoznacné identifikovaly, nebo pokud
provoz doménového jména poskozuje dobré jméno poskytovatele ¢i jej spojuje s nelegdlni
nebo neetickou cinnosti. Poskytovatel je opravnén samostatné posoudit, zdali provoz
doménového jména poskozuje dobré jméno poskytovatele ¢i jej spojuje s nelegalni
nebo neetickou ¢innosti objednatele podle predchozi véty. Objednatel bere na védomi,
Ze objednanim sluzby ,anonymni registraci domény” sestdva drzitelem domény
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poskytovatel. Na Zadost objednatele je poskytovatel povinen zménit drZitele domény na
udaje objednatele. Objednatel bere na védomi, Ze pokud zméni registratora domény
z poskytovatele na jiny subjekt, je povinen uhradit veskeré naklady spojené s pfipadnou
zménou drZitele domény z poskytovatele na objednatele.

8.4. Na zdkladé zvlastni dohody stran bude poskytovatel informovat objednatele o bliZici se
expiraci doménového jména, a to zaslanim zpravy elektronické posty objednateli.
Objednatel bere na védomi, ze informace o bliZici se expiraci doménového jména bude
zaslana na elektronickou adresu objednatele uvedenou ke dni jejtho odeslani v
uzivatelském uctu objednatele. Za faktické doruceni této zpravy poskytovatel neodpovida.

8.5. Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mtiZe splnit doplnikové sluzby neprodlené po
uzavieni smlouvy ohledné poskytovani doplikovych sluzeb, a to i pfed uplynutim
zadkonné lhity pro odstoupeni od smlouvy ohledné dopliikovych sluzeb v téch ptipadech,
kdy je objednatel spottebitelem. V takovém pfipadé bere objednatel, ktery je spotfebitelem,
na védomi, Ze ztraci pravo od takové smlouvy odstoupit.

8.6. Pro informacni a poucovaci povinnosti poskytovatele ve vztahu ke smlouvam ohledné
poskytovani dopliikovych sluzeb se pouziji obdobné ustanoveni obchodnich podminek
tykajici se smlouvy o poskytovani sluzeb.

9. ODMENA POSKYTOVATELE

9.1. Neni-li dohodnuto vyslovné jinak, zavazuje se objednatel zaplatit poskytovateli
za poskytnuti sluzby odménu, a to odménu ve vysi dohodnuté ve smlouvé o poskytovani
sluzeb. VySe odmény poskytovatele je stanovena v zdavislosti na zvoleném charakteru
a varianté sluzby. Odmény poskytovatele nejsou pfizptsobovany osobé objednatele
na zakladé automatizovaného rozhodovani.

9.2. Odmeéna poskytovatele dle smlouvy o poskytovani sluzeb je objednatelem hrazena vzdy
predem (ve formé pfedplatného). Poskytovatel nevyzaduje uhrazeni zalohy ¢i jiné
obdobné platby.

9.3. Objednatel mtize odménu poskytovatele hradit prostfednictvim platebniho systému tfeti
osoby, prostfednictvim platebni karty ¢i bezhotovostnim prevodem na ticet poskytovatele.

9.4. V pripadé, Ze je tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, bude k odméné
poskytovatele za poskytovani sluzby pfipoctena dan z pfidané hodnoty nebo jind obdobna
dan.

9.5. K erpani sluzby objednatelem mtize dojit az poté, kdy je odména poskytovatele uhrazena.
MozZnost cerpani sluzby objednatelem mutize byt poskytovatelem odloZena
az do okamziku, kdy je castka odmény poskytovatele skutecné pripsdna na ucet
poskytovatele.
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10. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1. Poskytovatel neni ve vztahu k objednateli vazadn Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,, obcansky zakonik”).

10.2. Vyfizovani stiznosti spottebiteli zajiStuje poskytovatel prostfednictvim elektronické
posty. StiZznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu poskytovatele (cl. 15.10).
Informaci o vyfizeni stiZnosti objednatele zaSle poskytovatel na elektronickou adresu
objednatele. Jind pravidla vyfizovani stiznosti nejsou poskytovatelem stanovena.

10.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporti ze smlouvy o poskytovani sluzeb
je ptislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit
pri feSeni sporti mezi poskytovatelem a objednatelem ze smlouvy o poskytovani sluZeb.

10.4. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotfebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).

10.5. Objednatel se miize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Poskytovatel je opravnén k podnikani na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své putisobnosti p¥islusny Zivnostensky tfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajt.
Ceska obchodni inspekce vykondvad ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd€jsich predpistt
(déle jen ,zakon o ochrané spottebitele”), a nad dodrzovanim ustanoveni obcanského
zakoniku.

10.6. Prava z vadného plnéni poskytovatele se fidi zdkonnymi ustanovenimi, zejména
ustanovenim § 1914 az 1925 a § 2389¢g a nasl. obcanského zdkoniku a zdkonem o ochrané
spottebitele. Poskytovatel odpovida objednateli, Ze sluzba je po dobu trvani zdvazku bez
vad. Projevi-li se vada za trvani zdvazku, je na poskytovateli, aby prokazal, ze digitalni
obsah je poskytovan bez vad. Objednatel miize vytknout vadu, kterd se u digitalniho
obsahu projevi nebo vyskytne za trvani zavazku. Objednatel mtize uplatnit sva prava
vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady sluzeb u poskytovatele zejména
na adrese jeho sidla nebo elektronickou postou na kontaktni adrese (¢l. 15.10). Kdo ma
pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada naklada tcelné vynaloZenych pfi uplatnéni
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tohoto prava. Neuplatni-li vSak objednatel prdavo na ndhradu do jednoho mésice
po uplynuti lhiity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
poskytovatel namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

10.7. Poskytovatel zejména odpovida objednateli, Ze digitalni obsah:

10.7.1.0odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkcnosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

10.7.2.je vhodny k tcelu, pro ktery jej objednatel pozaduje a s nimz poskytovatel souhlasil,
a

10.7.3.je poskytovan s ujednanym piisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu
k instalaci, a s uzivatelskou podporou.

10.8. Poskytovatel odpovida objednateli, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

10.8.1.je digitalni obsah vhodny k téelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle
pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

10.8.2.digitalni obsah rozsahem, jakosti a dal$imi vykonnostnimi parametry, vcetné
funkénosti, kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpecénosti, odpovida
obvyklym vlastnostem digitalniho obsahu téhoz druhu, které muze objednatel
rozumneé ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inénd poskytovatelem nebo
jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

10.8.3.je digitalni obsah poskytovdn s pfislusenstvim a pokyny k pouziti, které muze
objednatel rozumné ocekavat, a

10.8.4.digitalni obsah odpovidd zkusSebni verzi nebo nahledu, které poskytovatel
zpiistupnil pfed uzavienim smlouvy.

10.9. Ma-li digitdlni obsah vadu, mtize objednatel pozadovat jeji odstranéni, ledaze
je to nemozné nebo nepfiméfené nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady ahodnotu, kterou by digitdlni obsah mél bez vady. Poskytovatel odstrani vadu
v priméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezptisobil objednateli znacné obtiZe, pficemz
se zohledni povaha digitalniho obsahu a t¢el, pro ktery ho objednatel pozadoval.

10.10.V pripadé vzniku Gjmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
zavady plnéni dle smlouvy o poskytovani sluzeb, nejedna-li se o Gjmu zpusobenou
poskytovatelem timyslné ¢i z hrubé nedbalosti, si smluvni strany dohodly s ohledem na
podminky sluzeb omezeni ndhrady této pfipadné Gjmy vzniklé objednateli tak, Ze celkova
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nahrada Gjmy je omezena castkou ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) vcetné
uslého zisku. Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s jejich
smluvnimi vztahy, Ze ithrnna predvidatelna tjma, jez by mohla objednateli v diisledku
vad plnéni poskytovatele dle smlouvy o poskytovani sluzeb vzniknout, miize ¢init
maximalné ¢astku 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych).

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, SVOLENI K ZASILANI OBCHODNICH SDELENI,
UKLADANI COOKIES

11.1. Informacéni povinnosti poskytovatele souvisejici se zpracovanim osobnich tudaji
objednatele jsou upraveny ve zvlastnim dokumentu.

11.2. V ptipadé, Ze v souvislosti s poskytovanim sluzeb bude ze strany poskytovatele (z popudu
objednatele) dochdazet ke zpracovavani osobnich tidajt fyzickych osob, uzaviou smluvni
strany zvlastni smlouvu o zpracovani osobnich udajt.

11.3. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 87 odst. 2 a § 96 odst. 1 zdkona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonti (zdkon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti, souhlasi s tim, Ze mu bude
poskytovatelem prostfednictvim siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizena
marketingova reklama ¢i jind nabidka zboZi nebo sluzeb. Objednatel ve smyslu § 7 zdkona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonti
(zdkon o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti), ve znéni pozdéjsSich predpisii
souhlasi se zasilanim informaci a obchodnich sdéleni ze strany poskytovatele souvisejicich
se sluzbami nebo podnikem poskytovatele na elektronickou adresu objednatele (déle jen
,adresa objednatele”) a se zasilanim obchodnich sdéleni tfetich osob na adresu
objednatele. Objednatel souhlasi se zasildnim informaci tfetimi osobami, které taktéz
vyuzivaji sluzbu, na adresu objednatele.

11.4. Své zakonné povinnosti souvisejici s piipadnym uklddanim cookies na zafizeni
objednatele plni poskytovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

12. TRVANI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

12.1. Nejde-li o pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, je objednatel, ktery je spotfebitelem,
opravnén od smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit, a to ve lhaté étrnacti (14) dntt
od jejiho uzavieni. Pro takové odstoupeni od smlouvy miize objednatel vyuzit vzorovy
formuldf poskytovany poskytovatelem, jenz tvori ptilohu ¢. 1 obchodnich podminek.

12.2. Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva uéinnosti uzavienim. Smlouva o poskytovani
sluzeb je v pfipadé opakovaného plnéni uzaviena na dobu urcitou, pficemz neni-li
smluveno jinak, je uzaviena na dobu jednoho (1) roku. Minimalni doba trvani smlouvy o
poskytovani sluzeb opakovaného plnéni tedy ¢ini jeden (1) rok.
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12.3. V pfipadé, Ze objednatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy
o poskytovani sluzeb (vcetné obchodnich podminek) nebo z obecné zavaznych pravnich
pfedpist nebo i vjinych pripadech, miize poskytovatel smlouvu o poskytovani sluzeb
vypoveédét. Vypovéd smlouvy o poskytovani sluzeb podle tohoto clanku je uéinna
okamzikem doruceni objednateli, a to na adresu objednatele. Neni-li smluveno ¢i obecné
zavaznymi pravnimi predpisy stanoveno jinak, zanika smlouva o poskytovani sluzeb
okamzikem ucinnosti této vypovédi.

12.4. Objednatel bere na védomi, Ze ukoncenim smlouvy o poskytovani sluzeb muze, ale
nemusi dojit k odstranéni vSech informaci uloZenych piipadné objednatelem v ramci
sluzby.

12.5. Ukoncenim ucinnosti smlouvy o poskytovani sluzeb neni dotcena licence poskytnuta
poskytovateli dle ¢l. 5 obchodnich podminek.

13. DORUCOVANI - PRAVNI JEDNANI

13.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence tykajici se pravnich jednani
souvisejicich se smlouvou o poskytovani sluzeb musi byt druhé smluvni strané dorucena
v textové podobé, a to elektronickou postou. Objednateli je dorucovano na adresu
objednatele, tedy na adresu elektronické posty.

14. ZVLASTNI USTANOVENI V PRIPADE, ZE OBJEDNATEL NENI SPOTREBITELEM

14.1. V pripadé, ze objednatel neni spottebitelem, ustanoveni ¢l. 10, ¢l. 12.1, ¢l. 15.7 a ¢l. 15.8
obchodnich podminek se na vztahy mezi takovym objednatelem a poskytovatelem
nepouziji.

14.2. V pripadé, Ze objednatel neni spotfebitelem, vylucuje se pouziti ustanoveni § 1763, § 1799,
§ 1800, § 2389b odst. 2 a odst. 3, § 2389¢ a § 2389e obcanského zakoniku.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Vztah zaloZeny smlouvou o poskytovani sluzeb se fidi ceskym pravem, zejména
obdanskym zakonikem stim, Ze pro vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem
se vylucuje pouziti ustanoveni § 557 a § 1748 obc¢anského zdkoniku. Volbou prava podle
predchozi véty neni objednatel, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, ajez
by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).
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Smluvni strany smluvily pravomoc a ptisobnost soudti Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb postoupit
na tfeti osobu, s ¢imz objednatel vyslovné souhlasi.

Smluvni strany ujedndvaji, Ze poskytovatel mtiZze obchodni podminky v pfiméfeném
rozsahu jednostranné zménit. Zména obchodnich podminek bude objednateli ozndmena
elektronickou posStou na jeho adresu i prostfednictvim webovych stranek. Zménu
obchodnich podminek muiZe objednatel odmitnout a smlouvu o poskytovani sluZeb
v takovém pfipadé pisemné vypovédét ve vypovédni dobé, kterd cini jeden (1) mésic.
Timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 15.5 obchodnich podminek.

Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek objednatelem pozbyvaji
predchozi obchodni podminky ucinnosti a nova verze obchodnich podminek se stava
nedilnou soucéasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek nebo smlouvy o poskytovani sluzeb
neplatné, neucinné ¢i se k nému neprihlizi nebo se takovym stane, nastoupi namisto
takového ustanoveni jiné, jehoz smysl se takovému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotcéena platnost ¢ tcinnost
ostatnich ustanoveni.

Nedilnou soucast obchodnich podminek tvofi:

15.7.1.Pfiloha ¢. 1 - Formuldf pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb
spottebitelem.

Smlouva o poskytovani sluzeb vcetné obchodnich podminek je archivovana
poskytovatelem v elektronické podobé a neni vefejné pfistupna.

Pokud je objednatel podnikatelem a obecné zavazné prdvni pfedpisy nestanovi jinak,
je pro rozhodovani sporti o pravech a povinnostech vzniklych na zdkladé Smlouvy nebo
v souvislosti s ni v pfipadé vécné pfislusnosti okresniho soudu v prvnim stupni pfislusny
Obvodni soud pro Prahu 1 av pfipadé vécné piislusnosti krajského soudu v prvnim
stupni je pfislusny Méstsky soud v Praze.

15.10.Kontaktni tidaje poskytovatele: dorucovaci adresa Dobrovského 874/29, 70200 Ostrava,

adresa elektronické posty podpora@banan.cz, telefon 608611883. Poskytovatel neposkytuje
zadny dalsi prostfedek on-line komunikace. Komunikaci s poskytovatelem je mozné vést
v ¢eském jazyce.

15.11.Udaje jednotného kontaktniho mista poskytovatele za tcelem pifmé komunikace

elektronickymi prostfedky s organy clenskych statti, Komisi a sborem za tcelem
uplatiiovani Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022
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o jednotném trhu digitalnich sluZeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich
sluzbach) a udaje jednotného kontaktniho mista poskytovatele umoziujicitho pfijemctim
sluzby (uzivatelim) pfimo a rychle komunikovat s poskytovatelem elektronickymi
prostredky dle tohoto nafizeni jsou nasledujici: podpora@banan.cz

V Ostravé dne 1.1.2025
e-BAAN Net s.r.o.
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Pfiloha ¢. 1 obchodnich podminek - Formulaf pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb
spotiebitelem

Vyplnte tento formuldf a poslete jej zpét poskytovateli v zdkonné lhaté v pfipadé, Ze chcete
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva o poskytovani sluzeb”).

Adresat (poskytovatel): e-BAAN Net s.r.o.
se sidlem Tovarni 537/8, Marianské Hory, 709 00
Ostrava

ICO: 268 67 257
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym
soudem v Ostraveé oddil C, vlozka 40855

timto objednatel(é) odstupuje(ji)
od smlouvy o poskytovani sluzeb
uzaviené dne:

Jméno a pfijmeni objednatele(l@):

Bydlisté objednatele(lt):

Registracni email objednatele(l):

Datum:

Podpis objednatele(l): (pokud je
tento formuladf zasilan v listinné
podobé)




